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 أ 

 مقدمة -

ركيزة اساسية من ركائز  باعتبارها، الماليةو ها التطورات الاقتصادية تكمحصلة لظروف اقتضالبنوك  ت أنش
ية للقطاعات الاقتصادية المختلفة والتوسط في نالاقتصاد الوطني,وذلك من خلال ما تقدمه من التسهيلات ائتما

بالتنامي والتعقد في ظل البيئة  البنكيةاخذت مشكلة الادارة .وفي ظل المخاطر التي توجهها تيسير التبادل بينهما
إلى تحقيق اهدافها الاستراتيجية في ظل مناخ جاهدة تسعى  لذا, البنكيالمتغيرة للاعمال وخصوصا بيئة العمل 

 .يؤمن لها تحقيق تلك الاهداف وباقل المخاطر

 أصولها وخصومها  إدارة ية لإدارة المصرفلكيف يمكن  "إشكالية مفادها  حول تتمحور  البنكيةفالادارة 
ذات الاهتمام والعلاقة بدون تعريضها لمخاطر أكبر متأصلة في  للأطرافبأسلوب يهدف إلى تحقيق المنافع 

خلق بيئة  ، بهدف"؟بالاظافة الى بعض الخدمات الاخرى قبول الودائع ومنح الائتمانمتمثلة أساسا و  عملياتها
أداة وظائفها بشكل يضمن مكانتها ویحقق أهداف المتعاملین معها من جهة، ومن جهة أخرى  على هاتساعد

 البنكيلتطوير والنهوض بالقطاع 

 عتبر أكثر العمليات المصرفية تحقيقا للأرباح وبنفس الوقت على المصارف المحافظةالتي تمنح الائتمان  فعملية
مع ضرورة ملائمة بین ات المصرفية الأخرى وتجاوز مخاطر السيولة على نسبة سيولة كافية لإدارة الأنشطة والعملي

ادارة كل مواردها ) المادية ، البشرية، المالية ، المعلوماتية ....(  الادارة المصرفية  یحتم علىالربحية و السيولة. مما 
الذاتية وغير ذاتية  مدخلاتها و المتمثلة في المواردبكل كفاءة وفعالية  وذلك من خلال احكام العلاقة بین 

 ،واستخدماتها.

   يلي: اكمالى مجوعة من المحاور   " يستوج  التطرق مدخل الى ادارة البنوك "   مادةوان  بجوللإلمام  
  :الإطار العام لإدارة البنوك  المحور الاول 
  :هيكل الجهاز البنكي المحور الثاني 
 :إدارة السيولة البنكية    المحور الثالث 
  :إدارة الائتمان البنكي المحور الرابع 
 :إدارة الودائع البنكية المحور الخامس 
 :الرقابة على النشاط البنكيالمحور السادس 
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 ماىية البنوك التجارية -اولا
 ، المفهوم و النشاةالبنوك التجارية  .1
 التجارية نشاة البنوك  -

لد تكن نشأة البنوك التجاریة في صورتها الراىنة وإبما كانت بفعل التطور الطویل الذي قام على أنقاض  
بؾموعة من النظم البدائیة التي كانت تتولذ عملیات الائتمان في صورتها الأولذ حیث عرف العالد القدنً مؤسسات 

وابؼرابتُ والصاغة ولقد حلت بؿلها  ان كبار التجار الإیداع منذ أوائل العصور القدبية, "وكان یتولذ عملیة الائتم
 1".فیما بعد البنوك ابغدیثة

 العهد إلذ جذوره وبستد ابؼیلبد قبل ما إلذ یرجع ابؼصرفي الفن ظهور عهد أن إلذ بعض الأدبیات الاقتصادیة تشتَو 
 من وىناك والإیداع، السحب عملیات تنظیم تولت التي ابؼصرفیة ابؼؤسسات من بؾموعة فیو ظهرت الذي ,البابلي

 ابؼتوسط الأبیض البحر حوض سكان بتُ نشره إلیهم ینسب الذین الإغریق عهد إلذ یرجع ابؼصرفي الفن أن یرى
 .الإغریق من الصرافة حرفة أخذوا الرومان أن حیث

 والبدائي الأول الشكل فإن ثم ومن الورقیة، النقود ظهور فكرة مع ترافقت فقد التجاریة البنوك لنشأة بالنسبة أما
 . عملبت مع ومبادلتها الأجنبیة العملبت وشراء ببیع یتعامل كان الذي الصتَفي أو الصراف ىو التجاریة، للبنوك
 2.عیارىا من و نهاوز  من التأكد تتطلب التي ابؼعدنیة بالنقود یتم سابقا التعامل كان حیث وطنیة،

عهد النهضة في إیطالیا حیث تأسست بعض ابؼصارف ویعود الأصل ابغدیث للمصارف التجاریة إلذ  
 ) في إیطالیا في مدینة البندقیةفي ىذا السیاق ظهر اول بنك حكومي  3م ،1407م، جنوة 1157في فینیسیا 

Banco Della Pizzadi Riaalro ) وكان ثاني مصرف تم إنشاؤه ىو مصرف  ، م 1587،  عام
. العالد أبكاء بـتلف في البنوك تنتشر بدأت وبعدىا.1694 لتًاابقو بنك (، 1609أمستًدام في ىولندا عام )

وبعد الثورة الصناعیة في القرن التاسع عشر أصبح ىناك نشاط في العمل ابؼصرفي وإنشاء ابؼزید من البنوك التجاریة 
 4 حتى وصلت على ما نشاىده في یومنا ىذا.

                                                           
 97.ص2003.ي، منشورات ابغلبي ابغقوقیة، بتَوتأساسيات في النظام النقدي والمصرفزینب عوض الله، أسامة بؿمد الفولر،   1
 5.ص 2000".جامعة منتوري .قسنطینة .ابعزائر . ."الوجيز في البنوك التجاريةابو عتًوس عبد ابغق  2
 .250،ص:  1993عمان, ، دار زىران للنشر، النقود والمصارفأبضد زىتَ شامیة،  3
 .5ص المرجع السابقأبو عتًوس عبد ابغق ,  4
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ثم شهد القرن التاسع عشر تعدیل في إنشاء البنوك وذلك بتكوین بنوك متخذة شكل شركات مسابنة وذلك  
راجع إلذ الثورة الصناعیة في الدول الأوروبیة، والتي أدت إلذ بمو الشركات التي كانت بحاجة إلذ بنوك كبتَة بغرض 

 5"و الصناعي وكذلك الزراعي عقاري عملیات التمویل؛ إضافة إلذ تأسیس بنوك متخصصة في الائتمان ال

 مفهوم البنوك التجارية  -
 التعريف اللغوي -

( و تعتٍ مصطبة، Banko( أصلها ىو الكلمة الإیطالیة بانكو )Banque,Bank) إنّ كلمة بنك  
التي یتم فوقها  ابؼنضدةویقصد بها ابؼصطبة التي بهلس علیها الصرافون لتحویل العملة ، ثم  تطور ابؼعتٌ لیقصد بها: 

 6دة و بذري فیو ابؼتاجرة بالنقود.عد و تبادل العملبت  وأصبحت تعتٍ ابؼكان الذي توجد فیو تلك ابؼنض

العربیة فیقال صرف و صارف واصطرف الدنانتَ؛بدبؽا بدراىم أو دنانتَ سواىا، و باللغة العربیة أما   
تَفة ىي صالنقود بالنقود بنقود غتَىا. و الصرافة أو الالصراف و الصتَف و الصتَفي و بصعها صیارفة، ىو بیاع 

 .حرفة الصراف، و ابؼصرف كلمة بؿدثة و بصعها مصارف و تعتٍ ابؼؤسسة ابؼالیة التي تتعاطى الإقتًاض أو الإقراض

 التعريف الاصطلاحي للبنك -
 "من وجهة نظر الكلبسیكیة تعریف البنك  ابغدیثة،وردت عدة تعریفات للبنك منها الكلبسیكیة ومنها 
الأولر لدیها فائض من الأموال وبرتاج إلذ  العملبء.مؤسسة تعمل كوسیط مالر بتُ بؾموعتتُ رئیسیتتُ من 

 7.والثانیة ىي بؾموعة من العملبء برتاج إلذ أموال لأغراض الاستثمار أو التشغیل أو كلببنا وتنمیتو،ابغفاظ علیو 

ابؼصرف بأنو: مؤسسة مالیة تقدم بؾموعة متنوعة وواسعة من ابػدمات ابؼالیة، خاصة وبيكن تعریف 
 8الإقراض، التوفتَ، ابؼدفوعات، كما توفر بؼنشاة الأعمال بؾموعة واسعة من ابػدمات ابؼالیة.

 الأفراد ودائع بتلقي أساسا تطلع متخصصة غتَ ائتمانیة مؤسسات عن بأنها عبارة الآخر البعض ویعرفها
 على وبناءا الأجل، القصتَ الائتمان في أساسیة بصفة والتعامل قصتَ، أجل بعد أو لدى الطلب للسحب القابلة
 ما أو الائتمانیة ابؼؤسسات من الطلب لدى للسحب القابلة بقبول الودائع تطلع لد ما بذاریة بنوكا تعتبر لا ذلك

 وما العقاري الرىن وبنوك الادخار كبنوك لطویلاالأجل  ذي الائتمان عملیات مزاولة في الأساسي نشاطو یقتصر
 9.إلیها

                                                           
 43. ،ص 1،ط 1996، دار النهضة العربیة للطباعة والنشر، بتَوت, مذكرات في النقود والبنوكإبظاعیل بؿمد ىاشم،   5
 .2002الإسكندریة. . دار ابعامعة ابعدیدة: جامعة أساسيات التمويل و الإدارة المالي ،عبد الغفار حنفي 6
 7ص  2006" دار الوفاء لدنیا للطباعة و النشر الطبعة الأولذ .الإسكندریة .مصر إدارة المصارفبؿمد الصتَفي "  7
 28ص ،  2008" الشركة العربیة ابؼتحدة للتسویق و التوریدات ،  إدارة المصارفىشام جبر ،"  8
 .232.ص 1982"، دار النهضة العربیة مقدمة في النقود والبنوكبؿمد زكي الشافعي ،"   9
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 برت وعود مقابلها الغتَ،ویعطي ودائع على بوصل فهو بالائتمان، تتعامل التي ابؼؤسسة بأنو أیضا ویعرف
 قبل لو حقا بيثل لأنو أصولو، ضمن یدخل الذي البنك یقدمو الذي الائتمان وىذا بؿدد، اجل بعد آو الطلب
 أو الاستثماري التوظیف بغرض وابؼشروعات الأفراد من الادخاریة ابؼوارد بتجمیع یقوم بذلك فهو الغتَ،

 وفقا تسري الأموال في ابؼتاجرة وىذه الاستثمار، وقطاعات الادخار قطاعات بتُ تربط فهي الاستهلبكي،
  10ا.به الالتزام بهب متعددة وأسس  لقوانتُ

بؾموعة من الوسطاء ابؼالیتُ الذین یقومون بقبول ” أنو من الزاویة ابغدیثة بيكن النظر إلذ البنك  أما
ودائع تدفع عند الطلب , أو لآجال بؿددة وتزاول عملیات التمویل الداخلي وابػارجي وخدمتو بدا بوقق أىداف 

تنمیة الادخار والاستثمار ابؼالر في الداخل خطة التنمیة وسیاسة الدولة ودعم الاقتصاد القومي, وتباشر عملیات 
وابػارج بدا یساىم في إنشاء ابؼشروعات , وما یتطلب من عملیات مصرفیو وبذاریة ومالیة وفقاً للؤوضاع التي 

   11”.یقررىا البنك ابؼركزي 

قبول  ىي مؤسسات ائتمانیة غتَ متخصصة وتعتبر نوع من انواع ابؼؤسسات ابؼالیة التي یرتكز نشاطها في
الودائع و منح الائتمان.و البنوك التجاریة بهذا ابؼفهوم تعتبر وسیطا بتُ اولئك الذین لدیهم اموال فائضة،و اولئك 

 وحتى نكون بصدد بنك لابد من توافر عنصرین بنا: .الذین بوتاجون لتلك الأموال
 ان یكون شخصا معنویا. -
  وجوب ابزاذ الأعمال ابؼصرفیة مهنة معتادة لو -

 ف البنك في التشريع الجزائرييتعر 
على انو یعد بنكا كل مؤسسة  17في ابؼادة  06-88: عدلت ىذه ابؼادة بدقتضى القانون 66-88قانون رقم 

 قرض تقوم بغسابها ابػاص بحكم وظیفتها الاعتیادیة بالعملیات التالیة :
 بذمع من غتَىا الأموال بصفتها ودائع كیفما كانت مدتها وشكلها . -
 قروض كیفما كانت مدتها وشكلها.بسنح ال -
 تقوم بعملیات الصرف و التجارة ابػارجیة مع مراعاة التنظیم  والتشریع ابؼعمول بو في ىذا المجال. -
 تتولذ تسیتَ الدفع. -
 توظیف القیم ابؼنقولة وبصیع العوائد ابؼنقولة وتكتتب بها وتشتًیها وتستَىا و برفظها و تبیعها. -
 قدم بصیع ابػدمات الكفیلة بتسهیل نشاط زبائنها.ترشد وتساعد وعل العموم ت -

                                                           
 6-5 ص ، 1996 الإسكندریة، ابغدیث، العربي ابؼكتب ،3 ط ، التجارية البنوك إدارة . ىنیدي إبراىیم منتَ  10
 .7.ص المرجع السابقبؿمد الصتَفي   11
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ابؼتعلق بنظام  12-89بالنسبة للمشرع ابعزائري بقد قانون رقم : 11-89نظام البنوك و القرض رقم  قانون
منو على مایلي :" البنك ابؼركزي و مؤسسات القرض مؤسسات عمومیة  15البنوك و القرض قد نص في ابؼادة 

 یة و الاستقلبل ابؼالر وتقوم بدقتضى وظیفتها الاعتیادیة بالعملیات ابؼصرفیة.تتمتع بالشخصیة ابؼعنو 

ابؼتعلق بالنقد و القرض حیث نص في  10-90أما ما جاء بو القانون رقم  :16-96القانون النقد و القرض 
 ابؼتعاملتُ أموال رؤوس استقبال ورئیسي اعتیادي بشكل بسارس معنویة شخصیات ىي البنوك أن على  114ابؼادة 

 .وتسیتَىا الزبائن تصرف برت الدفع سائل ووضع الإقراض بعملیات تقوم و أنواعها، بدختلف الودائع وىي الاقتصادیتُ

مهمتها  ابوظیفته الذ البنوكأشار  11-03بینما بقد ابؼشرع ابعزائري من خلبل الامر رقم :11-60الأمر 
نفس القانون، وتتضمن ىذه العملیات ما  مـن69إلذ 66ابؼواد من العادیة والرئیسیة إجراء العملیات ابؼوصوفة في 

  :یلي
 تلقي الأموال من ابعمهور لا سیما في شكل ودائع، مع حق استعمابؽا بغسـاب مـن تلقاىـا بشرط إعادتها؛   -
منح القروض، وتشكل عملیة القرض كل عمل لقاء عوض یضع بدوجبو شخص ما أو یعـد بوضع أموال برت   -

تصرف شخص آخر، أو یأخذ بدوجبو لصالح الشخص الآخـر التزامـا بالتوقیع كالضمان الاحتیاطي أو الكفالة أو 
 الضمان؛ 

ل دفع كـل الأدوات التي بسكن كل توفتَ وإدارة وسائل الدفع ووضعها برت تصرف الزبائن، وتعتبر وسائ  -
 شخص من برویل أموال، مهما یكن السند أو الأسلوب التقتٍ ابؼستعمل

  تهاىميوا  البنوك التجارية خصائص .1
  خصائص البنوك التجارية - أ

 : تعمل البنوك على برقیق قدر كبتَ من الأرباح كغتَىا من ابؼؤسسات ابؼالیة التجاریة و تتمیز بعدة خصائص
بان معظم أصوبؽا تشكل حقوق بزتص البنوك التجاریة دون غتَىا من ابؼؤسسات و ابؼشاریع التجاریة  -

على مؤسسات و أشخاص في شكل ودائع بـتلفة و تعتبر ىي الوحیدة القادرة على خلق خصوم قابلة للتحویل 
من شخص لأخر أو حتى من مؤسسة إلذ أخرى باستخدام شیك ، و تقوم بفتح حسابات جاریة لعملبئها و 

ا على طلبهم و إجراء عملیات ابؼقاصة بغسابهم و یكون برویلها إلذ نقود ورقیة أو العكس ، و یكون ذلك بناء
 ذلك بأدنى سرعة و بأدنى جهد فتقوم بذلك البنوك التجاریة بأىم وظیفة و ىي إدارة عرض النقود في المجتمع

 -من خصائصها أیضا أنها بزتص بالقدرة على الإقراض و ىذا یتم بالوساطة بتُ ابؼدخرین و ابؼستثمرین  -
أو بخلق مصادر بسویل و إقراضها و بؽذا السبب بسارس البنوك أثرا فعالا على حجم الائتمان و  -إیداع و إقراض

 توزیعو بتُ بـتلف القطاعات الاقتصادیة في المجتمع
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تتعامل البنوك التجاریة في الأصول النقدیة و ابؼالیة فقط كالودائع و القروض و الأوراق ابؼالیة ولا تدخل  -
اشرة في الأصول ابغقیقة بحیث أن قوانتُ البنوك في كثتَ من دول العالد بسنع البنوك من في بؾالات استثمارات مب

التدخل في استثمارات أصول حقیقة إلا بقدر الذي برتمو طبیعة العمل مع البنك التجاري كامتلبك أصول ثابتة ) 
 .مباني ، أثاث

النقود، فعندما تقوم البنوك التجاریة و أىم ما بزتص بو البنوك التجاریة ىي قدرتها على خلق و برطیم  -
باقتناء أیة أصول مالیة تدر عائدا فإن ناتج بیع أو برویل ىذه الأصول ینعكس في شكل زیادة في و دائع البنوك 

  . التجاریة ، و تعتبر أىم مورد مباشر للتغتَات في عرض النقود من اجل اكبر عائد بفكن
میز البنوك التجاریة دون غتَىا من البنوك الأخرى في حتُ أنو بيكننا أن  كما أن عملیة ائتمان قصتَ الأجل ىو ما

 12 :نتعرض بػصائص البنوك التجاریة من خلبل أىداف منها
ابؼعتٌ من ىذا أن البنوك التجاریة تأتي في الدرجة الثانیة في التسلسل الرئاسي للجهاز  :مبدأ التدرج -1

 الأختَ علیها رقابة بدا لو من أدوات ووسائلابؼصرفي بعد البنك ابؼركزي بحیث یباشر ىذا 
بینما بيثل البنك ابؼركزي التطبیق الصحیح بؼبدأ " وحدة البنك " أي بنك مركزي واحد لكل اقتصاد معتُ  -2

فالبنوك التجاریة تتعد و تتنوع بقدر اتساع السوق النقدي ، و النشاط الاقتصادي و حجم ابؼدخرات و ما یتًتب 
 . لیاتها و إدخال عنصر ابؼنافسة بتُ أعضائهاعلى ذلك من تعدد عم

بحیث بقد  .من اجل إبراز الاختلبف ابؼوجود بتُ البنوك الأخرى نفرق بتُ" كل من مصدر و قیمة النقد -3
أن ىناك بساثل في مصدر وحدات النقد القانونیة و ىو" البنك ابؼركزي " في حتُ تتعدد ابؼصادر بالنسبة للنقود 

أما من ناحیة قیمة النقد فنجد انو: بینما تعتبر النقود القانونیة متماثلة في  . " بنوك التجاریةالودائع " اختلبف ال
قیمتها " ابؼطلقة " بصرف النظر عن اختلبف الزمان و ابؼكان فإن نقود الودائع التي بزلقها البنوك التجاریة متباینة 

 بزتلف بالزمان و ابؼكانو بزضع القروض التي بسنحها البنوك التجاریة لأسعار فائدة 
البنوك التجاریة ىي مشروعات رأس مالیة ىدفها الأساسي برقیق اكبر قدر بفكن من الإرباح بأقل نفقة  -4

 .بفكنة
 

كما تعدد البنوك التجاریة و تنوعها تبعا بغاجة السوق النقدیة، وتركزىا عن طریق الاندماج مع بعضها البعض 
 بؼواجهة العملیات الكبتَة و السیطرة شبو الاحتكاریة على الاسواق. 

 التجارية البنوك اىمية - ب
 التي ابؼختلفة الاستثمارات في وضخها الأموال بصع من بو تقوم الذي الدور خلبل من التجاریة البنوك أبنیة تظهر
  التالیة: النقاط خلبل من التجاریة البنوك أبنیة وتبرز الاقتصادیة، القطاعات بـتلف تطویر في تسهم

                                                           
 114،ص 1996بتَوت ، ابؼؤسسة ابعامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، اقتصاديات النقود والبنوكسلیمان بودیاب،  12
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 لدى ابؼوجودة ابؼالیة الأصول بصیع بؾموع من التجاریة البنوك لدى موجودة ابؼالیة الأصول ثلث یقارب ما 
 .ابؼالیة ابؼؤسسات

 للدفع الرئیسیة الوسیلة التجاریة البنوك تعد. 
 العملبء إیداعات عن النابذة الاحتیاطیات خلبل من الأموال تولید على البنوك قدرة. 
 الأساسیة القناة تعد فهي التجاریة البنوك خلبل من إلا النقدیة السیاسة بسریر ابؼركزي البنك یستطیع لا. 
 على یستطیع كما  ابؼالیة، ابؼؤسسات باقي من أفضل بشكل ابؼالیة ابػدمات تقدنً على ابؼقدرة البنك لدى 

 .وابغكومات والشركات للؤفراد والدفع والتوفتَ الائتمانیة الاحتیاجات تلبیة

ئع الصغتَة على مستوى الوفورات أبنیة البنوك في العصر ابغدیث بأدائها أرصدة ضخمة من الودا كما تتجلى
 13المحققة من ابغجم الكبتَ و ذلك كما یلي: 

  بدون ىذه الوساطة یتعتُ على صاحب ابؼال أن بهد ابؼستثمر ابؼطلوب و العكس بالشروط و ابؼدة ابؼلبئمة 
  .بدون البنوك تكون ابؼخاطرة أكبر لاقتصار ابؼشاركة على مشروع واحد 
  البنوك فإنها توزع ابؼخاطر بفا بهعل في الإمكان الدخول في مشاریع ذات بـاطرة عالیة.نظرا لتنوع استثمارات 
 .بيكن للبنوك نظرا لكبر حجم الأرصدة أن تدخل في مشاریع طویلة الأجل 
 تزید من سیولة الاقتصاد بتقدنً أصول قریبة من النقود تدر عائدا بفا یقلل الطلب على النقود.تها إن وساط 
 مالیة متنوعة ابؼخاطر بـتلفة، و عائد بـتلف، و شروط بـتلفة للمستثمرین فإنها تستوعب بصیع  بتقدنً أصول

 الرغبات و تستجیب بؽا.
  .تشجیع الأسواق الأولیة التي تستثمر و تصدر الأصول ابؼالیة التي بوجم عنها الأفراد خوفا من ابؼخاطرة 

 واىميتها اىداف البنوك التجارية  .0
  اىداف البنوك التجارية  - أ

یقصد بدجالات الأىداف أنواع الأىداف , أي أن بؾال ابؽدف ىو نوع ابؽدف وتتمثل ىذه مجالات الأىداف :
 :الأنواع فیما یلي

قي أىداف ابؼنظمة وىو بيثل مصدرا ىو ذلك ابؽدف الذي یتحكم ویسیطر على با: الهدف الرئيسي .1
مستوى البنوك التجاریة فإن ابؽدف الرئیسي یتمثل في تعظیم قیمة السهم للئشباع .ىذا ویلبحظ أنو على  مباشرا

في سوق الأوراق ابؼالیة بفا یؤدي لتعظیم أصحاب حق ابؼلكیة وتعظیم الثروة ىنا إبما یأتي عن طریق تعظیم 
 . و تدنیو ابؼصروفات أو كلببنا معاالإیرادات أ

                                                           
 .2000مصر.  ابؼكتبة العصریة: .البيئة المعاصرةالإدارة المالية و ریاض، بؿمد الشحان .سعید ،فرحات بضیة.  13
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التي تساىم في الوصول إلذ ابؽدف الرئیس ,وعندما ىي بؾموعة من الأىداف الفرعیة : الأىداف المساندة
تتجمع ىذه الأىداف معاً تكون ما یعرف باسم ابػطة مع ملبحظة أن من ىدف مساند بيكن أن یكون ىدف 

 التجاریة البنوك عمل بسیاسة علبقتها إلذ والأسس الأىداف ىذه دراسة أبنیة وتعود رئیسي بؽدف مساند آخر .
  ىي: والأسس الأىداف وىذه الأموال. مصادر تنمیةو  استثمار في ابؼتمثلة

 تسـعى ادارة ابؼصـارف دائمـا إلـى برقیـق أكبـر ربـح بفكـن : Profitability ربحيةتحقيق أقصى  -
 بىفف وأن بفكن شكل بأفضل لدیو تتوفر التي الأموال وتوظیف استثمار البنوك فعلى،  البنك، بؼلبك ملبئم

  .الأساسـي بؼـدى كفـاءة الادارة، ىو حجم الارباح التي برققهاإذ أن ابؼعیـار النفقات.

 بشكلحیث تتولد الایرادات .وحتى یتمكن ابؼصرف من برقیق الارباح ینبغي أن تكون ایراداتو أكبر من تكالیفو
 بوققها أن ابؼمكن من التي مالیة الرأس الأرباح إلذ بالإضافة والاستثمار، الائتمان منح عملیات نتائج من رئیس
 البنك یدفعها التي الفوائد في ابؼتمثلة الثابتة والنفقات التشغیلیة النفقات في فتتمثل النفقات أما التجاري، البنك
 نتیجة ابؼقبوضة والإیرادات الودائع على ابؼدفوعة الفوائد بتُ الفرق خلبل من أرباحو البنك وبوقق الودائع، على

 الودائع. تلك استثمار

نقصد بالسیولة في البنك، قدرتو على الوفاء بالتزاماتو ابؼتمثلة في القدرة على بؾابهة  : liquidity السيولة -
 شبو الأصول برویل على التجاري البنك قدرة ىي والسیولة .،  14طلبات سحب ابؼودعتُ ومقابلة طلبات الائتمان

فابؼصارف التجاریة لا تستطیع   العملبء، لقب من ابؼفاجئة السحوبات بؼواجهة بفكن وقت بأقصر نقد إلذ النقدیة
كبقیة منشآت الاعمال الاخرى تأجیل سداد ما علیها من مستحقات،لان بؾرد إشاعة عن عدم توفتَ سیولة  

 إفلبس إلذ یؤدي  قد بفاكافیة لدى ابؼصرف، كفیلة بأن تزعزع ثقة ابؼودعتُ، و یدفعهم فجأة لسحب ودائعهم 
لذلك بقد أن البنوك تقوم بتوظیف أموابؽا في تولیفة وتشكیلة ض ابؼصرف للبفلبس. بفا قد یعر النهایة. في البنك

متكاملة من الأصول ابؼناسبة التي بذعل من قدرة البنك على تسییل جزء منها بسرعة بؼواجهة حركات السحب أمرا 
 میسورا.

 %10 تتجاوز لا البنك مال رأس نسبة فإن حجمو، بصغر البنك مال رأس یتسم  Safety الأمان -
لابيكن للمصارف التجاریة أن تستوعب خسائر تزید عن رأس ابؼال ابؼمتلك، فأي خسائر من ىذا  أصولو، من

اریة إلذ النوع معناه خسارة جزء من أموال ابؼودعتُ، وبالتالر إفلبس ابؼصرف التجاري، لذلك تسعى ابؼصارف التج
توفتَ أكبر قدر من الامان للمودعتُ من خلبل بذنب ابؼشروعات ذات الدرجة العالیة من ابؼخاطرة، والذ تعدد 
ابؼناطق ابعغرافیة التي بىدمها ابؼصرف، لان ذلك یؤدي إلذ تباین الزبائن ( ابؼودعتُ وابؼقتًضتُ ) وأنشطتهم، وكذا 

ودائع ال لاقتصادیة العامة، وباختصار تسهم الفروع في تنویعتباین في مدى حساسیة تلك الانشطة للظروف ا

                                                           
    . 200، ص.  1999، دار وائل للطباعة و النشـر ، الأردن  إدارة الائتمانعبد ابؼعطي رضا رشید ، بؿفوظ أبضد جودة ،  14
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ابؼصرف والقروض، التي یقدمها وىو ما یقلل من احتمالات حدوث مسحوبات ضخمة مفاجئة، ما یعرض 
 15ابؼصرف بؼخاطر العسر ابؼالر.

إلا انو  السیولة، الأمـان ، الربحیة :  للمفهوم السابق فإن الإدارة ابؼصرفیة الفعالة تهدف الذ برقیق وفقا 
یلبحظ وجود تعارض بتُ برقیق الأىداف ابؼذكورة بفا یشكل مشكلة للئدارة ابؼصرفیة، وىي ما تعرف أیضا 

تتجسد في أن الأطراف التي توفر ابؼوارد للبنك التجاري بؽم مصالح متناقضة. وبيكن  .بدعضلة البنوك التجاریة 
 توضیح ىذا التناقض على النحو التالر:

من مصلحتهم أن  یوفر البنك التجاري بؽم درجة عالیة من السیولة لأنها برقق  أصحاب الموارد غير الذاتية -
 بؽم الأمان، لكن في ذات الوقت بقد أن السیولة لا برقق عائد 

من مصلحتهم أن یوفر البنك التجاري بؽم درجة عالیة من الربحیة، لكن في ذات  أصحاب الموارد الذاتية -
 بقد أن الربحیة بذلب ابؼخاطرالوقت 

 ذا التعارض أو ىذه المعضلة وفي الغالب ما يكون البنك التجاري في جانب توظيف موارده بين خيارين:ى
السیولة الكاملة یعتٍ یتم الاحتفاظ بابؼوارد في شكل نقود أما بخزینة  توظيف يحقق السيولة الكاملة: -

)جاریة( لدي البنك ابؼركزي أو لدي البنوك الأخرى. وفي ىذه البنك التجاري أو في شكل ودائع برت الطلب 
ابغالة، بوقق البنك التجاري مصلحة أصحاب ابؼوارد غتَ الذاتیة لأن السیولة تكون حاضرة لعملیات السحب متى 

 ما أرادو ذلك. فالسیولة بالنسبة بؽولاء تعتٍ الأمان ودرجة عالیة من الثقة في البنك التجاري.
لكي بوقق البنك التجاري درجة عالیة من الربحیة فلببد أن یوظف : ربحية عاليةتوظيف يحقق  -

%( في بؾالات تعود علیو بعائد أو ربح، مثل:  توظیفها في شراء الأوراق 75)یستخدم( القدر الأكبر من موارده )
استثمارىا بصورة  ئن(.إقراضها للغتَ مقابل ابغصول على فائدة )سعر فائدة دا و  ابؼالیة ابؼدرة للعائد )ربح(.

 مباشرة في مشروعات بفلوكة للبنك برقق عائد )ربح(.

یوضع بواسطة الإدارة العلیا ویركز على ابؼسائل العامة والعریضة وابؼدى الزمتٍ لو ما  الهدف الاستراتيجي :  -0
بتُ بطسة إلذ عشرة سنوات ویطلق علیو ابؽدف طویل ابؼدى , وبيثل البقاء والاستمرار ىدفاً استًاتیجیاً لأي بنك 

لإستًاتیجیة , ویقع مداه الزمتٍ یوضع بدعرفة الإدارة الوسطى ویكون في ضوء الأىداف ا الهدف التشغيلي :  -4
بتُ أكثر من سنة وأقل من بطس سنوات , وىو متوسط الأجل , وىدف الربحیة بيثل ابؽدف التشغیلي لأي بنك 

یوضع بدعرفة الإدارة ابؼباشرة وفي ضوء الأىداف التشغیلیة ویقع مداه الزمتٍ بتُ شهر الهدف التكتيكي :  -5
جل وبيثل بردید نوع الاستثمار الذي بوقق أعلى ربحیة بفكنة وكذلك ابؽدف وأقل من سنة , وىو ىدف قصتَ الأ

 التكتیكي لأي بنك.

                                                           
 160،ص.  2000، دون دار نشر ، الإسكندریة ، مصر ،  م المعلومات المصرفيةظو ن إدارة البنوكطو طارق ،  15
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 : أىمية تحديد الأىداف بالنسبة للنشاط البنكي -ب
للنتائج ابؼتوقعة من ابؼناصب ابؼختلفة نتیجة التًكیز على الأنشطة تصبح   في حالة غیاب التحدید الواضح –

 ابة على ابؼوظفتُ وابغد من حریتهم .اللبئحة أداة لإحكام الرق
التًكیز على الأنشطة بدلًا من النتائج ابؼتوقعة بهعل ابغكم على الناس یتم حسب درجة انشغابؽم والأصوات  –

 ابؼرتفعة أو الأكثر ارتفاعاً ىي الرابحة .
ا في الوقت ابؼطلوب التًكیز على التوصیفات الدقیقة لأنشطة ابؼناصب سیجعل العاملتُ أكثر التصاقاً به –   

 التًكیز على برقیق النتائج ابؼتوقعة  فیو 
 التًكیز على الأنشطة في وصف ابؼناصب بودث أثراً عكسیاً على فاعلیة ابؼدیر ومستوى كفاءتو. –
ابؼسئول صاحب الكلمة في حالة غیاب منطق ربط ابؼدخلبت ) الأنشطة( بابؼخرجات )النتائج ابؼتوقعة ( لا  –

 یكون واثقاً من أي قرار وبالتالر سیخضع لرأي الأغلبیة والر قد بركمها انطباعات عامة .یستطیع أن 

 : العوامل المؤثرة على تحديد الأىداف البنكية - ب
فالقوي ابؼهنیة في البیئة التي بریط بابؼنظمة بسثل أحد العناصر ابؽامة التي بؽا المؤثرات البيئية الخارجية :  -1

 الأىداف وصیاغتها وبردیدىاتأثتَىا على إعداد 
فالبنوك الضخمة ذات الإمكانیات ابؼادیة والبشریة ابؽائلة تستطیع أن تتجاوب الموارد المتاحة للبنك : -2

 وتتكیف مع ابؼؤثرات البیئیة عند صیاغتها , وبردیدىا للؤىداف بابؼقارنة بالبنوك الصغتَة .
طة والعاملتُ داخل البنك ذاتو إلذ حد كبتَ في بتُ أصحاب النفوذ وحائزي السلالعلاقات المتبادلة :  -3

بردید الأىداف , فالإدارة العلیا والوسطى والتنفیذیة بؽا تأثتَ على البنك عن طریق الرقابة على الأفراد , وذلك 
من خلبل عملیات التفكتَ ووضع ابؼفاىیم والنظریات التي ینبغي أن تسود العمل , كما أن طبیعة العلبقة السائدة 

الإدارة العلیا وأصحاب البنك والعاملتُ بو بؽا تأثتَىا على قدرة الإدارة على وضع ورسم أىداف علیا طموحة  بتُ
وذكا فإن الأىداف تتأثر أیضاً بطبیعة العلبقة السائدة بتُ واضعي السیاسة الإستًاتیجیة أنفسهم فكلما سادت 

 بؼرغوب برقیقهاروح التعاون فیما بینهم كلما اتفقت الآراء على الأىداف ا
بسثل ىذه القیم بؾموعة الآراء والابذاىات حول ما ىو جید أو ردئ , مجموعة القيم والاتجاىات : -4

وبتُ ما ىو مرغوب فیو وما ىو غتَ مناسب , وكلما تأصلت ىذه القیم في البنك كلما كان أكثر قدرة على 
  استقطاب وجذب مدراء یتحلون بدثل ىذه القیم .

 

 لتجاريةا البنوك وظائف .4
 التجارية للبنوك التقليدية الوظائف -اولا

إن البنوك التجاریة ىي مؤسسات إنتمائیة تتعامل بالائتمان قصتَ الأجل و تتلقى ودائع جاریة في الغالب 
مؤسسات( یوفر الكثتَ من  –ولكن البنك التجاري لكي بهلب أكبر قدر بفكن من ابؼتعاملتُ الإقتصادیتُ )أفراد 
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حثون عن جهة آمنة وموثوق بها لإیداع أموابؽم ابػدمات ابؼصرفیة بدا یتجاوب و احتیاجتهم فهؤلاء ابؼتعاملتُ یب
وابغفاظ علیها واستغلببؽا عند ابغاجة وكذلك یبحثون عن مصدر بيكنهم من الوفاء بالتزاماتهم ویوفر بؽم ما أمكن 

 16. لتأمتُ احتیاجاتهممن موارد مالیة 

 كبتَة  بؾموعة وىناك التجاریة، بالبنوك ابؼنوطة وابؼهام الوظائف تشعب إلذ الاقتصادي التقدم أدى ولقد
  یلي: فیما أبنها ونذكر التجاریة البنوك عاتق على ابؼلقاة الوظائف من
 الودائع تشكل كما  التي أنواعها، اختلبف على الودائع بقبول البنك یقوم حسابات: وفتح الودائع قبول -1

 17: في وتتمثل البنوك. موارد من الأكبر النسبة
 : و ىي تلك الودائع التي یستطیع أصحابها سخیها دون سابق إنذار ودائع جارية . 
 : و ىي تلك الودائع التي لا یستطیع أصحابها السحب منها إلا بعد إنقضاء ابؼدة المحددة و  ودائع لأجل

  ابؼتفق علیها مسبقا بتُ البنك و ابؼودع
 : و فیها بىطر بنكو برغبتو في السحب بعد مدة زمنیة متفق علیها ودائع بإخطار . 
 : و ىي تلك الودائع التي تشبو الودائع ابعاریة من حیث عملیة من حیث عملیة السحب أي  ودائع التوفير

 بيكن سحبها دون سابق اندار وإن أخدت على شكل حسابات التوفتَ فیمكن القول أنها تفتح للؤفراد
 .وابؼؤسسات لتجشیعهم على الإدخار مقابل فائدة معینة تدفع للمودع وفي أوقات معینة متفق علیها مسبقا

 أي الأخرى، ابؼالیة ابؼؤسسات من غتَىا عن الوظیفة بهذه تنفرد التجاریة البنوك إن : (الودائع ) النقود خلق -
 للعملبء. بدنحها تقوم التي القروض على زیادةال بؼواجهة مواردىا من تزید أن استطاعت التجاریة البنوك أن
 لعملبئها البنوك تقدمها التي الائتمانیة والتسهیلبت القروض إن الائتمانية: والتسهيلات القروض تقديم  -1

 تكون: التسهیلبت وىذه البنوك، عوائد من الأكبر النسبة علیو یدر والذي التجاریة، للبنوك الرئیسي النشاط ىي

: بسنح للمتعاملتُ الرئیستُ مع البنك كونو متأكد من مركزىم ابؼالر لأنو في الاصل البنك  ضمانقروض بدون  -
 . التجاري لایقدم قروضا بدون ضمان

كلببنا . و قروض بضمان أوراق مالیة وقرض بضمان السلع بـتلفة  ومنها :  قروض بضمانات مختلفة  -
روض بضمان حقیقي أي یستولر على الأصل ابؼعتُ لتجنب خطر عدم التسدید حیث یلجأ البنك بؼنح الق

 . للعمیل ویستخلص منو مقدار دینو فإن زاد عن قیمتو )قیمة القرض( أرجعها لو
فیو یتدخل شخص آخر خلبل ابؼقتًض ویتعهد بالسداد في حالة عجز ابؼقتًض قروض بضمان شخصي :   -

 حالة نقص قیمة الأصل عن قیمة الدین فإن عن التسدید وكملب خطة بالنسبة للقروض بضمانات ابؼختلفة في
 .البنك یشتًك مع الدائینتُ الآخرین للحصول على أموابؽم من الأصول الأخرى غتَ ابؼرىونة

                                                           

 
 16ص  المرجع سبق ذكرهأبو عتًوس عبد ابغق .16

 16المرجع  نفسو. صبو عتًوس عبد ابغق ا17 
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 وأقل، أشهر ستة آجابؽا تكون التي خصم  (: الاذنية والسندات الكمبيالات ) التجارية الأوراق خصم  -4
 التجاریة. البنوك قبل من للعملبء ابؼقدمة الائتمانیة التسهیلبت إطار ضمن تنطوي الوظیفة وىذه

 مثل لأن بغسابها ابؼالیة الأوراق وشراء ببیع تقوم : (والسندات الأسهم ) المالية الأوراق وشراء بيع -5
 لعملبئها. العملیة بتلك تقوم أو للؤرباح مدرة الأوراق ىذه

 التجاري البنك لعملبء ابؼستندیة الاعتمادات حفت خلبل من الوظیفة ىذه وتتم الخارجية: التجارة تمويل -6
 ابػارجیة. التجارة في الصفقات لإبسام العمیل بوتاجها التي العملیات بصیع وإجراء

 على التزامات أي وتسدید والإبهارات الفواتتَ وسداد برصیل طریق عن وذلك الاستثمار: أمناء خدمات -7 
 للعملبء. اتالعقار  وبیع شراء عملیات وبفارسات عملبئو،

 بالوضع ابؼتعلقة الإحصاءات بنشر یقوم كان  كامل،  المجتمع تنفع بخدمات یقوم أن أي العام: النفع خدمات -8 
 الأمانات. خزائن وتأجتَ الاقتصادي،

 :للبنوك التجارية   الوظائف الحديثة -ثانيا
من انو بؾرد مكانا لتجمیع الاموال اتسعت اعمال البنك التجاري و ازدادت نشاطاتها،حیث تفردت النظرة للبنك 

و اقراضها الذ مؤسسة مالیة تلعب دورا ىاما في خدمة الاقتصاد و التنمیة. فوظائف البنك التجاري تتمثل فیما 
 18: یلي

 .بسویل و دعم ابؼشاریع التنمویة التي من شانها خدمة المجتمع 
 .برصیل الاوراق التجاریة لصالح العملبء 
 اریة للعملبء بخصوص مشاریعهم ابؼختلفة.تقدنً ابػدمة الاستش 
 .الدفع نیابة عن الغتَ. -   شراء وبیع الاوراق ابؼالیة بغساب العملبء 
 . اصدار الشیكات السیاحیة.  اصدار خطابا الضمان  
 - .شراء و بیع العملبء الاجنبیة. - فتح الاعتمادات ابؼستندیة 
 .تأجتَ ابػزائن ابغدیدیة. -  ابغدیثة. خدمات الكمبیوتر -   خدمات البطاقة الائتمانیة 
 .خدمة البنك الالر. -   دفع ابغوالات البرقیة و البریدیة. -     برویل العملبت للخارج 
 .ادخار ابؼناسبات. -   بسویل الاسكان الشخصي 

 

 

 
                                                           

 .41،ص 2010،الاردن،1ر و التوزیع،ط للنش،دار ظهران ادارة المؤسسات المالية المتخصصةبصیل السعودي، 18

 



    البنوك لإدارة العام الإطار: الاول المحور

 

 
12 

 موارد واستخدامات البنك التجاري -ثانيا 
 :أساسیتُ بندین التجاري ابؼصرف میزانیة برتوي
  توظیفها یستطیع أو البنك یوظفها التي ابؼبالغ وىي :ابؼوارد جانب. 
 علیو ترتبت أو للآخرین تسدیدىا البنك على یتوجب التي ابؼبالغ وىي : ابػصوم جانب. 

 التي القیم بنود أو ابغقوق بؼختلف تقریراً تتضمن وثیقة ىي :التجاري  ابؼصرف میزانیة فإن لذلك اواستناد
 مواجهة وفي الغتَ مواجهة في ابؼشروع ىذا ابه یلتزم التي القیم بنود أو الدیون بـتلف وكذلك ابؼشروع، بيتلكها
 البنك والتزامات أصول یفصل بیان ىي اذا. بابػصوم الدیون وتسمى بالأصول، ابغقوق تلك وتسمى مالكیو،
 البنك موارد یبتُ الالتزامات جانب فان التجاري، للبنك ابؼالر ابؼركز بیان بهدف معینة، زمنیة فتًة خلبل التجاري
  ابؼوارد. لتلك البنك استخدامات تبتُ الأصول بینما ابؼتعددة

 بسثل وىي للغتَ البنك على التزامات وىي :( Liabilities الالتزامات)  التجاري البنك موارد -1
 یلي: ما وتتضمن البنك، موارد

وتتضمن ابؼوارد الذاتیة أموال ابؼؤسستُ أو ما یعرف بأصحاب  : resources Self الذاتية الموارد -أ
حقوق ابؼلكیة، حیث یقوم ىؤلاء بتوفتَ رأس مال البنك والذي عادة ما یستهل بو نشاطو. ولاحقا قد یتوسع 
البنك في نشاطو من خلبل بـصص الاحتیاطي )الأرباح غتَ ابؼوزعة( أو من خلبل زیادة رأس ابؼال. )في الغالب 

 وتتمثل في: % من بصلة موارد البنك التجاري(15% إلر 10ابؼوارد الذاتیة ما بتُ تشكل 

 شركة كان إذا الأسهم بشن أو ابؼصرف، أصحاب ابؼؤسسون یدفعها التي ابؼبالغ ىو : المدفوع المال رأس -1
 ابؼصرف یباشر لكي والسیارات  والتجهیزات والآلات ابؼصرفیة والفروع الإدارة مقر لشراء وبىصص مسابنة
 إلذ ابؼال رأس ویقسم.الزبائن واستقبال العمل لتجهیز بل للئقراض، ابؼال رأس بىصص لا لذلك واستنادًا» .أعمالو

 قسمتُ:
 الغتَ الأرباح إلذ بالإضافة القانونیة والاحتیاطیات ابؼوضوع ابؼال رأس من ویتكون الأساسي: المال رأس -

 .موزعة
 للقیمة وفقاً  الأصول تقییم إعادة عن الناتج التقییم إعادة احتیاطي على ویشمل :المساند المال رأس -

وبيثل رأس .برصیلها في ابؼشكوك الدیون وبـصصات الاختیاریة وابؼخصصات الدفتًیة، القیمة من بدلا السوقیة
 19بؾموع أموال ابؼصرف وذلك للؤسباب التالیة: ابؼال ابؼدفوع نسبة ضئیلة من 

                                                           
 .74،ص 2000،عمان  1، دار الصفاء للنشر والتوزیع، طالنقود والبنوكریاض ابغلبي،   رشاد العصار 19
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بشكل رئیسي بأموالو ابػاصة، وإبما یعتمد على الودائع التي لدیو في عملیات لأن ابؼصرف لا یتعامل  -
 الاستثمار.

 صغر حجم رأس ابؼال بيكنو من توزیع أرباح أكبر على ابؼسابنتُ الأوائل في ابؼصرف. -
ومع ذلك فیجب عدم إبنال رأس ابؼال ابؼدفوع وذلك للمساعدة في خلق الثقة في نفوس ابؼتعاملتُ، خاصة 

ب الودائع الكبتَة، وفي ابؼقابل أیضا بذب عدم ابؼغالاة في رفع قیمة رأس ابؼال ابؼدفوع وذلك للؤسباب أصحا
 السالفة الذكر

 

 حساب في ابه وبرتفظ الصافیة أرباحها من التجاریة ابؼصارف تقتطعها نقدیة مبالغ ىي الاحتياطيات:  -
 أو ابؼصرف بؽذا التوجو على ابؼودعتُ یشجع الذي الأمر للمصرف ابؼالر ابؼوقف وبرستُ ابؼال رأس لتدعیم خاص
 لدیو الودائع وازدادت للسهم الدفتًیة القیمة ازدادت كلما للمصرف الذاتیة الإمكانیات ازدادت فكلما ذاك،

 :أنواع عدم إلذ الاحتیاطیات وتقسم
 البنك أراد فإذا النقدیة، السیاسة وحسب ابؼركزي البنك لقانون وفقا تشكیلها ویتم القانوني: الاحتياطي - أ

 بتخفیض فیقوم الائتمان في التوسع ابؼركزي البنك أراد وإذا الاحتیاطیات ىذه نسبة رفع فیتم الائتمان تقیید ابؼركزي
 .ابؼیزانیة من الأصول جانب في البند ىذا ویظهر النسبة، ىذه

 ثقة وزیادة ابؼالر مركزه لتدعیم البنك نفس قبل من الاحتیاطي ىذا تشكیل ویتم ختياري:الا الاحتياطي - ب
 جانب في البند ىذا ویظهر برصیلها، في ابؼشكوك الدیون بـصص الاحتیاطیات ىذا أشكال ومن بالبنك العملبء

 .ابؼیزانیة من الالتزامات

 ظروف بؼواجهة وذلك ابؼالیة السنة ایةنه في الإبصالیة الأرباح من ابؼصارف تقتطعها مبالغ ىي:المخصصات -
 ابؼبلغ حجز الذي الأمر بوصل لد فإذا استخدامها بغتُ ابؼبالغ ذهبه ابؼصرف بوتفظ.و بؿددة  أىداف أو طارئة

 :.بؾالات عدة في یستخدمها للمصرف ذاتیًا موردًا وتشكل اتهحسابا في بؿتجزة ابؼبالغ فتبقى أجلو من
 .برصیلها في ابؼشكوك الدیون بـصص -
 .الأجنبیة العملبت أو الأسهم أسعار في ابؼتوقع الابلفاض بـصص -
 .ابؼصرف تواجو التي وابؼخاطر الطارئة الأحداث بؼواجهة بـصص -
 .الضرائب بـصص  -

 ابؼسابنتُ،فقد على للتوزیع القابلة الصافیة الأرباح من ابؼصرف یقتطعها مبالغ ىي :الموزعة غير الأرباح  -
 الأرباح حساب في وتبقى السنوات بعض في الأرباح بصیع بوتجز وقد % ٠١ بوتجز وقد % ٠١ ابؼصرف بوتجز

 والاحتیاطیات ابؼال رأس عنها تكلمنا التي ابؼبالغ بصیع إن.  للمصرف ابؼالر ابؼركز دعم دفبه وذلك ابؼوزعة غتَ
 مواجهة على وتساعده ابؼالر موقعو وتدعم للمصرف الذاتیة ابؼوارد تشكل وابؼخصصات ابؼوزعة غتَ والأرباح
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 إذا وبابؼقابل الأزمات، بذاوز ابؼصرف استطاع كلما الذاتیة ابؼوارد ازدادت فكلما والأزمات، الطارئة الظروف
 .صغتَة كانت مهما أزمة أي عند للئفلبس ابؼصرف یتعرض الذاتیة ابؼوارد حجم ابلفض

وتتضمن ابؼوارد غتَ الذاتیة أموال بصیع أصحاب : resources: self - Nonالذاتية غير الموارد -ب
الودائع لدي للبنك التجاري )ابعاریة/الثابتة/الادخاریة(. كما تتضمن ابؼوارد غتَ الذاتیة الدیون أو الأموال ابؼقتًضة 

)في الغالب البنوك  الأخرىك من الغتَ، حیث تقوم البنوك التجاریة بالاقتًاض أما من البنك ابؼركزي أو من البنو 
وتتمثل  % من بصلة موارد البنك التجاري(85% إلر 90)في الغالب تشكل غتَ ابؼوارد الذاتیة ما بتُ  التجاریة(.

  في:

 أنواع: ثلبثة إلذ وتنقسم البنك، موارد من الأكبر ابعزء الودائع تشكل الودائع: -1
 وقت أي في سحبها یستطیع ابؼودع أن إلذ نظراً  الطلب، برت بالودائع أیضاً  وتعرف :الجارية الودائع 

 .الودائع من النوع ىذا على فائدة أي تدفع لا والبنوك مسبقاً، بذلك البنك یشعر أن وبدون یشاء،
 ویقوم ابؼدة، انتهاء بعد إلا سحبها العمیل یستطیع ولا بؿددة بؼدة الودائع ىذه وتكون لأجل: الودائع 

 .للعملبء قروض لتقدنً قیمتو استخدام النوع ىذا ویتیح علیها، فائدة بدفع البنك
 لتشجیع التجاریة البنوك إلیها وتلجأ ابؼدخرین، صغار یفضلها التي وىي (: التوفتَ ) الادخارية ودائع 

 .الأخرى الودائع من اقل علیها فوائد البنك ویعطي التجاریة، البنوك ابؼوارد أحد من وىي المحدود، الدخل ذوي

 للبنوك تكون وقد الأخرى، البنوك بذاه البنك التزامات على وتشمل :الأخرى للبنوك المدينة الحسابات -2 
 بإخطار. أو لأجل أو جاریة حسابات الأخرى

 النقد إلذ احتاجت إذا البنوك فإن التجاریة، للبنوك ذاتیة الغتَ ابؼوارد أحد القروض تعتبر حیث القروض: -0
 :إلذ تلجأ فإنها

 طلبات تزاید حال في ابؼركزي ابؼصرف إلذ التجاري ابؼصرف یلجأ :المركزي المصرف من الاقتراض -
 الزبائن طلبات تلبیة تستطیع لا قد التجاري ابؼصرف في ابؼوجودة السیولة لأن ابؼواسم، حالات وفي علیو الاقتًاض

 للشركات ابغسابات وتسویة ابؼالیة السنة ایةنه في أو الأعیاد مواسم أو الصیف، في الزراعیة ابؼواسم مثل ابؼواسم في
 دراسة عند سنرى كما الاقتصاد في السیولة زیادة یفضل قد نفسو ابؼركزي ابؼصرف وأن كما الدیون، وتسدید
 على وابغصول ابؼالیة أوراقها بخصم التجاریة ابؼصارف فتقوم ابػصم نسبة بىفض فإنو لاحقًا، النقدیة السیاسة
 .الإقراض حجم زیادة ثم ومن السیولة،

 دفبه البعض بعضها من الاقتًاض للمصارف والقوانتُ الأنظمة بذیز :التجارية المصارف من الاقتراض -
 دفبه أخرى مصارف لدى بإخطار ودیعة أو لأجل أو جاري حساب بافتتاح ابؼصرف یقوم قد اتهالتزاما مواجهة

أو  )ثانیة جهة من الثانیة ابؼصارف لدى السیولة ). ىذه واستثمار جهة من الفائضة السیولة من التخلص
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 ىذه لاستثمار وذلك البلد ىذا في ابؼوجود الفرع بؽذا إدارة أو فروع إما ىي أجنبیة مصارف من الاقتًاض
 جهة من بالسیولة تزویده على ابؼقتًض ابؼصرف تساعد ابؼصارف بتُ القروض من الأشكال ىذه إن.الأموال

 .اللبزمة بالقروض الاقتصادیة القطاعات وبسویل وانتشاره أرباحو زیادة وبالتالر استثماراتو لزیادة ومساعدتو
 وتكون (بؾمدة ودائع أو) النقد أشباه الأموال ىذه على الاقتصادیتُ الكتاب بعض یطلق :مدةلمجا الأموال-0

 أو (للبستتَاد ابؼستندي الاعتماد فتح عند تدفع التي ابؼبالغ مثل) مصرفیة عملیات لتغطیة ودائع إما الأموال ىذه
 الأموال ىذه إن.الأجنبیة البنوك مع حسابو تسویة أو الأجنبي القطع لاستعادة تأمینًا الزبون یدفعها التي ابؼبالغ
 وإبما الصندوق في الأموال ىذه ابؼصرف یتًك ولا أكثر أو سنة أو أشهر ستة الفتًة تكون وقد ابه الوفاء بغتُ بذمد
 تكون ما وعادة فائدة أي للمودعتُ یدفع لا حتُ في الاستثمار خلبل من عائد على وابغصول باستثمارىا یقوم

 ابؼصرف أرباح ازدادت كلما النقد أشباه أو مدةلمجا الأموال ازدادت فكلما للمصارف كبتَ ربح مصدر
 .التجاري

 استخدامات البنك التجاري .1
 ومن لآخر مصرف من بزتلف متعددة وطرق بأشكال مواردىا ابؼصارف تستثمر : Assets الأصول - أولا 

 بردید في ىامًا دوراً تلعب والقوانتُ والأنظمة الودائع وىیكل السائدة، الاقتصادیة الظروف لأن لأخرى دولة
 ،.التنویع إلذ مواردىا استثمار في ابؼصارف تلجأ ما وعادة ابؼصرفیة، ابؼوارد وتوظیف لاستثمار ابؼناسبة الطریقة
 یلي: ما البنك أصول وتشمل

 خط ابؼصرفي العرف في وتسمى ابه بوتفظ التي السائلة الأصول ىي :Assets Cash السائلة الأصول  -1
 طلبات زیادة منها لأن % ٥٠ الأحوال أحسن في تتجاوز لا قد الودائع من ضئیلة نسبة وىيالأول، الدفاع

 بنسبة الاحتفاظ ابؼصرف على یتوجب لذلك الأزمة في ابؼصرف توقع قد الظروف بعض في الودائع من السحب
 بؼقابلة الأجنبي القطع من معینة بنسبة الاحتفاظ مصرف لكل بوقكما الظروف   ىذه مثل بؼواجهة معینة سیولة

  أجزاء: ثلبثة إلذ تنقسمو   .ابػارجیة ابؼدفوعات وتسدید العملبء طلبات
 بها بوتفظ والتي وأجنبیة بؿلیة نقدیة أوراق من التجاري البنك بيتلكها التي ابؼبالغ وىي البنك: بخزانة النقود - أ 

 ابؼسحوبة. الشیكات لصرف أو الودائع سحوبات بؼواجهة البنك
 من بجزء الاحتفاظ التجاري البنك على بهب التي القانونیة الاحتیاطیات وىي المركزي: البنك لدى ودائع -ب 

 ىذه قیمة وتكون الاحتیاطیات، ىذه مقابل فوائد أیة على البنوك برصل ولا ابؼركزي، البنك لدى الودائع
 دولة. كل  قانون حسب الودائع من بؿددة بنسبة الاحتیاطیات

 ودائع أو لأجل ودائع أو جاریة ودائع شكل على تكون قد المراسلة: والبنوك يةالتجار  البنوك لدى ودائع -جـ 
 الأجنبیة، بالعملبت فتكون ابؼراسلة البنوك لدى الودائع أما الودائع، ىذه مقابل فائدة على وبرصل بإشعار
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 باتطل ومقابلة البنك، لعملبء سیاحیة شیكات صرف أو الواردات قیمة سداد الودائع ىذه من والغرض
 ابػارجیة. التحویلبت

 الاحتفاظ من الأساسي ابؽدف ویكون :Assets Liquidity High السيولة عالية موجودات  -2
 خط تعتبر فهي الدائنتُ، طلبات بؼواجهة أیضاً  استخدامها ویتم الأرباح، برقیق ىو ابؼوجودات من النوع ىذا بدثل

 20أنواع: بطسة إلذ وتنقسم سریع، بشكل نقد إلذ برویلها لسهولة الثاني، الدفاع

 سداده یتم آخر نوع وىناك ساعة، 24 خلبل للسداد ةقابل تكون القروض ىذه للاستدعاء: قابلة قروض -أ 
 منخفضة. القروض من النوع ىذا على الفائدة وتكون أیام، سبعة خلبل

 الأولذ الأشهر في نقد إلذ وبرتاج ابؼوازنة في عجز ىناك كان  حال في عادة ابغكومة تقوم الخزينة: أذونات -ب
 الشهادات ىذه في الأساسي ابؼكتتب ویكون إیداع، اتشهاد بإصدار والرسوم الضرائب برصیل قبل السنة من

 لكن منخفضة علیها الفائدة وتكون ابغاجة، عند للتسییل القابلة الاستثمار أدوات احد باعتبارىا التجاریة البنوك
 السیولة. بـاطر بؼواجهة البنك حاجات برقق لأنها فیها تكتتب البنوك

 لعملبئو، التجاریة الأوراق خصم في مواردىا من جزء باستثمار اریةالتج البنوك تقوم :التجارية الأوراق -جـ 
 والفرق الابظیة، القیمة من بأقل استحقاقها تاریخ قبل لو ابؼقدمة التجاریة الورقة قیمة بتسدید البنك یقوم حیث

 من اریةالتج الأوراق وتعتبر ابػصم، بسعر وتسمى البنك، عائد بيثل ابغالیة والقیمة الابظیة القیمة بتُ
 والسیولة. الربح بتُ بذمع لأنها ابعیدة الاستثمارات

 أكثر من القروض تعتبر كما  القروض، بكو تتجو البنك موارد أغلب أن الائتمانية: والتسهيلات القروض -د 
 ابؼخاطر فإن ابؼخاطرة، ودرجة ومدتو القرض حجم على البنك ربحیة تعتمد كما  للؤرباح، برقیقا البنك أصول
 تفضل لذلك ابؼخاطرة، ارتفعت ومدتو القرض مبلغ ارتفع كلما  أي طردیة، علبقة تربطهم وحجمو القرض ومدة
 الأجل. قصتَة القروض البنوك

 بشكل بزصم وىي ابػزینة وأذونات ابغكومیة السندات مثل ابغكومیة ابؼالیة الأوراق وتشمل المالية: الأوراق -ىـ
 ىذه بؼصدر ابؼالر للمركز وفقا الأوراق بهذه بالاستثمار ابؼرتبطة ابؼخاطر وتتباین ابؼركزي، البنك لدى وسهل سلس

 للتسویق. وقابلیتها الأوراق، ىذه وآجال الأوراق،

 ىذا مثل في الاستثمار من الرئیسي ابؽدف أن :assets liquid Less  سيولة الأقل الموجودات -3
 الأجل طویلة القروض ابؼوجودات ىذه أقسام أىم ومن السیولة، ىدف یأتي ثم ومن الربح برقیق ىو النوع

 طویلة ابغكومیة السندات في للبستثمار بالإضافة لأجل، ابؼالیة والأوراق وابػدمي، الصناعي للقطاع وخصوصا
                                                           

  2008 .، ابؼنامة، مركز ابؼعرفة للبستشارات وابػدمات التعلیمیة1، طاقتصاديات النقود والبنوكعبد الوىاب ،   الأمتُ ،فرید   بشت20َ 
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 ابؼركزیة البنوك لاستعداد نظرا النامیة، الدول في عالیة بسیولة یتمیز السندات من نوعال ىذا أصبح حیث الأجل،
  اللبزمة. بالسیولة البنوك لتأمتُ خصمها أو السندات ىذه لشراء

 السابقة، البنود في ترد لد ولكنها ابؼصرف لصالح ابغقوق من متنوعة بؾموعة وتشمل:الأخرى الأصول -4
 :أبنها ومن للمصرف أصولا بسثل وىي
   ابؼصرف بيتلكها التي وابؼباني الأراضي. 
   فعلب برصل ولد للمصرف استحقت التي والذمم الشیكات. 
   ابؼتاجرة للمصارف تسمح لا الأنظمة لأن الغتَ لدیون وفاءً  للمصرف ملكیتها انتقلت التي الأراضي 

 .العقارات أو والأبنیة بالأراضي
   ابؼقدمة الأقساط أو ابؼقدمة الإبهارات مثل تستحق أن قبل مقدمًا بدفعها ابؼصرف قام التي النفقات. 
 صح إن أو للمصرف حقوقاً بسثل ما بقدر للمصرف استثمارات بسثل لا الأصول من الأشكال ىذه إن 

 .للمصرف متنوعة أصولا التعبتَ

 الارباح في البنوك التجارية  .0
 بفارسة عن والناتج ابؼصرف مال راس في الزیادة مقدار انو على الربح صافي تعریف وبيكن: مفهوم الربح -

 التكالیف طرح بعد الایرادات في الفائضة الزیادة ىو الربح صافي یكون اخر وبدعتٌ ، الاعتیادیة ابؼصرف لانشطتو
 21. الدخل ضریبة ذلك في بدا ابؼصروفات  وبصیع

 من وابؼتحققو للمصرف الارادات الكلیة بتُ ما الفرق انو على ابؼصرفي (الدخل) الربح صافي تعریف بيكنكما 
 ىذه برقیق سبیل في التي انفقت والاداریة( والتسویقیة الكلیة)العملیات التكالیف و ابؼتنوعة لانشطتو بفارستو

 22.الضرائب  الذ اضافة الایرادات

 23المصارف  ارباح مصادر -
التي  ابؼدینة وابغسابات والسلف القروض على الفتًة خلبل ابؼصارف برققها التي الفوائد وىي : الدائنة الفوائد -

 .بدنحها قامت
قدمتها  التي الاخرى ابػدمات على الفتًة خلبل ابؼصارف برققها التي العمولات وىي : الدائنة العمولات  -

 .لعملبئها

                                                           
 50ص  2004. وابؼصرفیة ابؼالیة  ابؼصطلحات قاموس  21
 بغداد كلیة بؾلة. للبستثمار قياالعر  الاوسط الشرق مصرف في تطبیقي بحث المصارف دخل صافي في الودائع اثراللبمي  نوري حستُ علي 22

  376 -361ص  2016ن .والاربعو  الثامن العدد ابعامعة الاقتصادیة للعلوم
 31-31. ص 1990ص  عمان ، العربیة ابؼصارف ابراد .للمصارف المالي التحليل .امتُ خالد لله عبد ، خلیل  الشماع 23
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 الضروري ان من ولیس المحلیة العملة غتَ اخرى بعملبت ابؼصرف تعامل عن ناتج البند وىذا : العملة فرق -
 في حال العملبت بهذه تعاملو جراء من خسارة ابؼصرف بوقق فقد الایرادات جانب في دائما العملة فرق یكون

 یشرف البنك الذي الاجنبیة العملة مراقبة قانون وبوكم ، منها كبتَة مبالغ لدیو وكانت اسعارىا ابلفضت ما اذا
 .الاجنبیة بالعملة ابؼصرف تعامل كیفیة تنفیذ على ابؼركزي

طبیعة  من لیست ابؼصرف بها قام عرضیو اعمال عن ناشئ یكون ما غالبا البند وىذا : الاخرى الايرادات -
التي  ردات ا الاي الذ بالاضافة اصولو احد بیع خلبل من ابؼصرف حققها مالیة رأس ارباح او ابؼصرف عمل

 .ابؼالیة الاوراق  بؿفظة من ابؼصرف حققها

 24المصرفية الارباح تحقيق في المساىمة العوامل
وبصیع  وغتَىا وابػزائن وابؼعدات والتجهیزات كابؼباني العیتٍ ابؼال رأس في یتمثل وىو : المال رأس عنصر -

 .فیها للودائع دخل ولا ابؼسابنتُ الذ تعود ابؼمتلكات ىذه
 شراء كعملیات ابؼذكورة للبنشطة العملبء بػدمة ابؼصرف بها یقوم التي ابعهود ویشمل : العمل عنصر -

دراسات  اجراء خلببؽا من بيكن التي ابؼتخصصة الفنیة وابؼقدرة ابػبرة یشمل كما ، وغتَىا ابؼالیة وبیع الاولراق 
 بصفة اصلیة یرتبط انو الا الادارة وكفاءة بجهد یرتبط كان وان العنصر وىذا .ابؼیزانیات وبرلیل الاقتصادیة ابعدوى

 الذین ، وىم الفشل ام النجاح حالات في اعمالو ونتائج ابؼصرف انشطة عن واختَا اولا ابؼسؤلون فهم بابؼسابنتُ
 بالارباح دخل للودائع لا وبالتالر ، للعمل الاساسي ابؼقوم وىي الادارة عنصر فیها بدا الانتاج عوامل استاجروا

 .العنصر ىذا عن النابذة
بقاحو  مقومات احدى ابؼصرف بها یتمتع التي الطیبة السمعة او الشهرة تعتبر : التجاري والاسم الشهرة -

 فان زیادة . كافو ابؼصارف فیها تنافس التي ابؼصرفیة ابػدمات بؾال في وخاصة العملبء جذب في تؤثر التي وىي
 للودائع ولا علبقة ابؼسابنتُ ثم ومن الادارة بجهود مباشرة بصفو یرتبط عنها النابذة الارباح وبرقیق وبموىا الانشطة

 .برقیقها في

 التمييز بين البنوك التجارية  وغيرىا من المؤسسات  -ثالثا
 الاخرى المالية والمؤسسات  التجارية البنوك بين التمييز .1
 البنك یعتمد في عملیاتو على أموال الغتَ أما ابؼؤسسات ابؼالیة تعتمد في عملیاتها على أموابؽا ابػاصة. -
 البنك یفتح ابغسابات أما ابؼؤسسات ابؼالیة لا تفتح ابغسابات ولكن تقوم بتوطتُ عملیاتها لدى البنوك.   -

                                                           
 الانسانیة الدراسات سلسلة ، الاسلبمیة . ابعامعة بؾلة "الاسلامية البنوك في الارباح وتوزيع لقياس مقترح محاسبي مدخل" لله عبد علي شاىتُ 24

 307-306ص  2005، الاول العدد ، عشر الثالث المجلد ،
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البنوك التجاریة بزضع لقواعد أكثر صرامة من تلك التي بزضع بؽا ابؼؤسسات ابؼالیة ویظهر ذلك في رأس ابؼال  -
 بؼالیة .ملیار بالنسبة للمؤسسات ا 3.5ملیار دج للبنوك ،  10التأسیسي.

یتطلب من البنوك الابلراط في نظام التامتُ على الودائع ابؼصرفیة بهدف تعویض ابؼودعتُ في حالة عدم توفر  -
ودائعهم ، لذلك بهب ان تكتتب في رأبظال شركة ضمان الودائع ابؼصرفیة بعكس ابؼؤسسات ابؼالیة، ودفع علبوة 

 من كل سنة. 31/12لوطنیة ابؼسجلة بتاریخ سنویة تدفع بحسب ابؼبلغ الإبصالر للودائع بالعملة ا
 یقتضي من البنوك التجاریة ان یكون بؽل حساب جار دائن لدى البنك ابؼركزي بغاجات عملیات ابؼقاصة. -

  و البنوك المركزية  البنوك التجاريةالتمييز بين  .1
الدرجة الثانیة بعد البنك ابؼركزي بسثل البنوك التجاریة النوع الثاني من أشخاص النظریة النقدیة، أي أنها تأتي في 

ضمن ابعهاز ابؼصرفي لدولة ما، وىي تتمیز بعدة خصائص منها القدرة على ترتیب میزانیتها بشكل بيكنها من 
 25تأدیة وظائفها بتقنیة عالیة وبؾزیة.وبيكن بردید خصائص البنوك التجاریة بدا یلي:

ارس البنك ابؼركزي رقابة على ابؼصارف من خلبل جهاز بي تتأثر برقابة المصرف المركزي ولا تؤثر عليو: -أ
ولا  .مكلف بذلك، في حتُ أن ابؼصارف التجاریة بؾتمعة لا بيكنها أن بسارس أیة رقابة أو تأثتَ على البنك ابؼركزي

یكتفي البنك ابؼركزي بدمارسة رقابة توجیهیة على ابؼصارف، بل بوق لو كذلك أن یفرض علیها أحكاما واجبة 
فیذ برت طائلة العقوبات ابؼدنیة وابعنائیة، وكذا التحقق من مدى تقید كل مصرف بالقواعد ابؼالیة وبالقوانتُ التن

 والتعلیمات التي تصدرىا السلطات النقدیة.

إلا  .تتعدد البنوك التجاریة وتتفرع تبعا بغاجة السوق النقدیة تعدد البنوك التجارية والبنك المركزي واحد: -ب
لا بينع من ملبحظة الابذاه العام بكو التًكز, وبرقیق نوع من التفاىم بتُ بـتلف البنوك التجاریة في أن تعددىا 

الاقتصادیات الرأبظالیة ابؼعاصرة، ىذا التًكز من شأنو خلق وحدات مصرفیة ضخمة قادرة على التمویل الواسع 
كز لد یصل بعد إلذ مرحلة تصور وجود والسیطرة شبو الاحتكاریة على أسواق النقد وابؼال، غتَ أن ىذا التً 

بنكتجاري واحد في بلد ما، فهذا الأمر غتَ واقعي وغتَ عملي لأنو یؤدي إلذ إضعاف القدرة على خلق النقود 
 ابؼصرفیة.

بزتلف النقود ابؼصرفیة التي تصدرىا ابؼصارف التجاریة عن  تختلف النقود المصرفية عن النقود القانونية:  -ج 
نونیة، التي یصدرىا البنك ابؼركزي، فالأولذ إبرائیة وغتَ نهائیة والثانیة إبرائیة ونهائیة بقوة القانون، وتتماثل النقود القا

النقود القانونیة في قیمتها "ابؼطلقة" بصرف النظر عن اختلبف الزمان وابؼكان، بعكس نقود الودائع التي تكون 
باختلبف الزمان وابؼكان، والنقود القانونیة بزاطب كافة  عادة متباینة ومتغایرة بزضع لأسعار فائدة بزتلف

 القطاعات في حتُ أن النقود ابؼصرفیة بزاطب عادة القطاعات الاقتصادیة.
                                                           

 .115-114،ص 1996، ابؼؤسسة ابعامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، بتَوت اقتصاديات النقود والبنوكسلیمان بودیاب،  25
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تعتبر البنوك التجاریة مشاریع رأبظالیة، ىدفها  تسعى البنوك التجارية إلى الربح بعكس البنك المركزي:  -د 
أقل نفقة بفكنة، وىي غالبا ما تكون بفلوكة من الأفراد أو الشركات. وىذا الأساسي برقیق أكبر قدر من الربح وب

ابؽدف بـتلف عن أىداف البنك ابؼركزي التي تتلخص في الإشراف والرقابة والتوجیو وإصدار النقود القانونیة 
 .السیاسة النقدیة  وتنفیذ 

 

 العوامل المؤثرة على نشاط البنوك التجارية و  المشكلات .0
 التي تواجو إدارة البنوك:المشكلات  - أ

:نقصد بابؼلبئمة ىنا مدى تناسب بتُ عملیتي إیداع و سحب فقط تزید مشكلة ضعف الملائمة البنكية -
 .عملیات السحب على عملیات الإیداع ومن ثم فإنو على إدارة البنك أن برتاط لذلك بأكثر من وسیلة 

العملبء عن تعامل مع بنك معتُ مشكلة سوء : من الأسباب التي تصرف مشكلة سوء معاملة العملاء -
 ابؼعاملة أو عدم تسهیل إجراءات التعامل أو إبنال العمیل أو عدم مساعدتو بابؼشورة.

 : وىي تلك ابؼنافسة التي تنشأ بتُ البنوك باختلبف أنواعها.مشكلة المنافسة البنكية -
والأمن للبنك، و موظفیو و عملبء حیث یتطلب الأمر ىنا توفتَ ابغراسة مشكلة الأمن الذاتي للبنك: -

 أثناء تواجدىم في فرع البنك. البنك
 :حیث یتطلب الأمر ضرورة ضبط الأرصدة لكل عمیل عقب كل عملیة تعاملمشكلة ضبط الأرصدة -
:و ىي تلك الشیكات التي لا یتوفر بؽا رصید یغطي القیمة ابؼطلوبة لصرف أو مشكلة الشيكات الباطلة -

 بسبب عدم صحة التوقیع.الشیكات التي تبطل 
: و تعتبر ىذه من أىم ابؼشاكل التي تواجو البنك و لا سیما عند نقل النقدیة و مشكلة نقل النقدية -

العملبت الصعبة، لتسلیمها للمركز الرئیسي للبنك أو إلذ البنك ابؼركزي الأمر الذي یتطلب حراسة على مستوى 
 عال.

ر البعض إلذ ىذا النشاط على أنو نوع من تدلیل :حیث ینظمشكلة تقديم خدمات مصرفية جديدة -
العملبء بالإضافة إلذ أنو یسبب مزیدا من النفقات غتَ أنو مع تزاید أعداد البنوك أصبح ىذا الأمر في غایة 

 الأبنیة.    
 

  العوامل المؤثرة على نشاط البنوك التجارية - ب
اختیار طریقة معینة في توظیف موارد دون أخرى بىتلف بطبیعة ابغال من بنك لأخر تبعا لعوامل  ان  

 26 : عدیدة بيكن تصنیفها إلذ

                                                           
 .32، ص.  1998دار الوسام للطباعة و النشر . لمؤسسات و الأفرادل المصرفية هيلاتالتسصلبح الدین حسن السیسي :  26
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و ىي الأخذ بعتُ الاعتبار التشریعة الواردة في القوانتُ ابؼدنیة التجاریة ابؼصرفیة ....إلخ إن  :العوامل القانونية -
بها أي مصرف بركم نوعیة توظیفاتها فقد تتضمن ىذه التشریعات نصوصا برظر أن البیعة القانونیة التي یعمل 

  . على ابؼصارف التجاریة منح أنواع معینة من القروض
فالنشاط ابؼصرفي یتأثر بالبیئة الاقتصادیة السائدة من حیث دینامكیة الأعوان الاقتصادیة  .العوامل الاقتصادية -

 . الاقتصادیة ابؼتبعة في السیاسة العامة للبلبدالنمو الادخار الاستقرار ابػیارات 
یتأثر البنك التجاري بالسیاسة النقدیة و الائتمانیة ابؼرسومة من  .الاعتبارات السياسية النقدية و الائتمانية -

طرف السلطة من حیث تأثتَىا على سعر ابػصم مثلب أو إتباعها لطرق الرقابة الكمیة و النوعیة على الائتمان و 
  . تؤثر بدورىا على حجم و أنواع الائتمان ابؼقدم من طرف النظام ابؼصرفيالتي 

و ىي تلك التي ترجع للؤعراف و العادات ابؼصرفیة السلیمة، و  .اعتبارات السياسة المصرفية السليمة -
 یندرج برت ىذه الاعتبارات :

بابؼصرف من حیث إتباعو  في رسم السیاسات الداخلیة التجاري سواء اعتبارات تتعلق بالحذر و الحيطة -
لسیاسة بسویلیة بؿافظة أو توسعیة و مدى الدقة و الالتزام بقواعد جامدة ، و الأسلوب الذي تتبعو إدارة البنك 

 لدى دراسة بسویل ابؼشاریع ابؼختلفة
قیق بؼقابلة التزامات ابؼصرف بذاه ابؼودعتُ من ناحیة مع بر اعتبارات التوفيق بين عوامل الربحية و السيولة -

أقصى ربحیة بفكنة من تشغیل أموالو من ناحیة أخرى و ىو ما یعبر عنو بالتوفیق بتُ اعتبارات السیولة الربحیة 
 .الأمان

 المبادئ التي تحكم أعمال البنوك  - ت
یوجد عدد من ابؼبادئ ابؽامة تلتزم بها البنوك في أداء وظائفها , وذلك لاكتساب ثقة ابؼتعاملتُ    

 27ومن أىم ىذه ابؼبادئ ما یلي : وتنمیة معاملبتها
إن عامل السریة أىم عامل بهب أن یتوافر بتُ البنك والعمیل فلب بهوز للبنك أن بىبر أحد عن  السرية : -1

أسرار عملبئو فهذا التزام عام تقتضیو أصول ابؼهنة , ویستثتٌ الالتزام بدبدأ السریة عند طلب جهة رقابیة عامة في 
 . تعاملتُ مع البنكالدولة بیانات عن أحد ابؼ

: أساس برویل العمیل العرضي إلذ عمیل دائم ىي طریقة ابؼعاملة التي یلقاىا في البنك من  حسن المعاملة -2
العاملتُ فیو فواجب البنك یهتم باختیار العاملتُ بعنایة فائقة ویعمل على تدربهم بدا بيكنهم من تقدنً خدمة 

 . مصرفیة بفتازة إلذ عملبئو
: إن إحساس العمیل بالراحة عند وجوده بالبنك , والسرعة في الإجراءات بذعلو من عملبء  رعةالراحة والس -3

ىذا البنك بؽذا تسعى البنوك إلذ توفتَ أكبر قدر من الراحة وإعداد أماكن مناسبة لاستقبابؽم لقضاء وقت 
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ة الآلیة ابغدیثة التي تكفل الانتظار , وبفا یساعد على السرعة في إبقاز الأعمال بالبنك ىو استخدام الأجهز 
 استخراج البیانات ابؼعقدة في بغظات وبرقق الدقة في تلك البیانات وتتیح الاتصالات السریعة بالفروع أو ابؼراسلتُ 

یسعى البنك دائما إلذ توسیع نشاطو بفتح فروع في مناطق جغرافیو بـتلفة تعود بفوائد كثتَة كثرة الفروع :  -4
 على البنك منها :

  التسهیل على عملبء البنك إجراء معاملبتهم وذلك بعدم الانتقال إلذ إدارة البنك وما یتًتب على ذلك من
 .وقت ومال

  البنك ذو الفروع الكثتَة یتمتع بدزایا ابؼشروعات الكبتَة , فیتمكن من تقسیم العمل على نطاق واسع , ویقل
 . بتُ الفروع عنده الاحتیاطي النقدي اعتماداً على تبادل ابؼساعدات

 . السهولة والسرعة وقلة التكالیف التي یتحملها البنك عند برویل النقود من جهة إلذ أخرى -
صدر في كل دولة بؾموعة من القوانتُ و النظمة التي بركم أعمال ابؼؤسسات ي: القوانين و الأنظمة  -5

  ابؼصرفیة التي تعمل فیها و تنظمها ومن بینها :
  .الذي بودد عملو، أىدافو، ووظائفو، وعلبقاتو مع ابؼؤسسات ابؼصرفیة: قانون البنك المركزي -
 الذي بودد إجراءات ترخیص ابؼصارف ، وشروط التًخیص ، و أعمال ابؼسوح بها.قانون المصارف:  -
 التقید بها. والیاتكیفیة بردید اسعارىا ، تنظیم دخوبؽا وخروجها،  : قانون مراقبة العملة الاجنبية -
ینظم عمل ابؼؤسسات العاملة في حقل الصتَفة ، و الشروط التي بهب توافرىا  :الذيقانون أعمال المصارف -

 في ىذه ابؼؤسسات ، وعلبقتها مع البنك ابؼركزي. 
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مؤسسة وسيلة أو أداة ىادفة لدساعدتها علي برقيق أىدافها بكفاءة  لاييعتبر الذيكل التنظيمي   :مقدمة

بتُ لستلف نسجام الادوار وبرقيق الال الدساعدة في تنفيذ الخطط وابزاذ القرارات وبرديد لاوفاعلية، من خ
ومن ناحية أخرى فإن للهيكل التنظيمي تأثتَ كبتَ .فلاختالازدواجية و الانشطة وتفادي التداخل و الاالوحدات و 

د والجماعـات فـي الدؤسسات فتقسيم العمل والتخصص يتضمن إسناد مهام وواجبات لزددة افر الاعلي سلوك 
 .ذلك توفر لو الشعور بالرضا عن العمللتزامات الدتًتبة على الفرد وتوقعاتو نتيجة لالاللفرد و 

ويدثل التنظيم أحد الدوضوعات التي تشغل بال القائمتُ على إدارة البنوك . فحتى يستطيع البنك لشارسة 
نشاطو وبرقيق أىدافو ينبغي أن يكون لديو تنظيم فاعل يضمن لوحداتو التنظيمية الدختلفة العمل على أساس من 

ختصااات والسلطات والدسووليات . لشا التنسيق وتكامل العلاقات ، وفى ظل برديد واضح ودقيق للوظائف والا
 .يزيد من فاعلية الأداء الجماعي بالبنك في سعيو لضو برقيق الأىداف 

 الهيكل التنظيميالتنظيم و مفهوم .1
 التنظيم مفهوم  -

نطاق واسع، كما تستخدم في الكثتَ من الدناسبات والمجالات، للتعبتَ عن كلمة "تنظيم" تستخدم على 
أو  (Process) تًتكز الدفاىيم والتعريفات الدتعددة لـ "التنظيم" بالنظر إليو على أنو عملية.ف مضامتُ لستلفة

 .(Function) وظيفة

ة أو الدشروع بكل ما يحتاجو من التنظيم" بأنو إمداد الدنشأ" Henry Fayol الخبتَ ىنري فايول فعر و       
 .الأفراد، والدواد الأولية، ورأس الدال، وإقامة التنسيق بينها بدا يساعدىا على تأدية وظيفتها

أن "التنظيم" ىو عملية دمج الأعمال، التي يجب أن يقوم  Oliver Sheldon في حتُ رأى أوليفر شيلدون
ضرورية لتنفيذىا بشكل يوفر أفضل القنوات أو السبل، لاستخدام بها الأفراد والجماعات، مع توفتَ التسهيلات ال

الجهود الدتاحة بكفاءة وبطريقة منتظمة وإيجابية ومنسقة. فالتنظيم ىو الأداة التي تستخدمها الإدارة لتحقيق 
 1 .الأىداف التي تقررىا

تتضمن وظيفة "التنظيم" لرموعة عناار متًابطة تشكل إطاراً يساعد الدؤسسة على العمل بكفاءة وفعالية  
 :كوحدة واحدة متماسكة لتحقيق الأىداف. وىذه العناار ىي

 .تقسيم النشاط العام وتفكيكو إلذ أعمال أو وظائف لكل منها واجبات لزددة -
 .ف للأفرادتسليم مسؤولية إلصاز الوظائ -
 .إلذ أسس احيحة وسليمة بذميع الوظائف في وحدات استنادا -

                                                           
1
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 .في كل وحدة ةبرديد عدد الوظائف الدناسب -
 .تفويض السلطة للأفراد بدا يدكنهم من إلصاز ما تم إعطاؤىم من مهام -

 الهيكل التنظيميمفهوم  -
لد يتفق الباحثون في الفقو التنظيمي على تعريف واحد شامل للهيكل التنظيمي، فكل لو نظرة من حيث 

  :الشمولية والعمق ولكنهم يتفقون على أنو وسيلة لتحقيق أىداف الدؤسسة ومن بتُ التعاريف ما يلي

تتأثر نوعية وطبيعة ىذه القرارات بطبيعة الذيكل "إطار يوجو سلوك رئيس الدؤسسة في ابزاذ القرارات و 
التنظيمية  الذي الوحدات  بتُقات لاساءلة والع: ''نظام للسلطة والدونبأ FLEET" ووكذا يعرف 2.التنظيمي

 3زم للمنظمةلاالعمل ال ة وطبيع شكليحدد 

   ''نهايوالتنسيق بميعها بذشطة، و الأ: ''إطار يوضح كيفية تقسيم بأن" ROBINNS" وبينما عرف
 نو: "لرموعة من القواعد واللوائح البتَوقراطية، تعطي الحقبا الذيكل التنظيمي Weber Max عرفو 4.
عرف  " Child John" اما  5.وعة من الأفراد أن يصدروا الأوامر لأفراد آخرين على لضو الرشد والكفاءةكلمج

  6الآتية:الذيكل التنظيمي على أنو يشتمل الجوانب الرئيسية 

 وزيع الأعمال والدسؤوليات والسلطات بتُ الأفراد؛ ت -
 بذميع الأفراد في أقسام والأقسام في دوائر والدوائر في وحدات أكبر وىكذا؛  -
 تفويض السلطات وتصميم الإجراءات لدراقبة التقدير بذلك؛   -
فراد في عملية انع القرار تصميم الأنظمة والوسائل لضمان برقيق الاتصال الداخلي الفعال، ومشاركة الأ  -

توفتَ القواعد والوسائل اللازمة لتقييم  -وكذلك التفاعل والتعامل مع الجمهور وتقدنً منتجات/ خدمات جيدة؛ 
 .أداء العاملتُ

ت التنظيمية يابرديد العلاقات من يتبع كل شخص، ومن ىم الأشخاص الذين يتبعون لو، وبرديد عدد الدستو  -
 ؛ )تطبيق نطاق الإشراف(

 
 

                                                           
 45ص  2000 .. عمان: دار الحامدالتنظيمي واجراءات العملتصميم المنظمة الهيكل حستُ لزمود حرنً.  2
 205،ص  2005، 03، ط الاردن دار وائل للنشر،  ،التنظيمي في منظمات الاعمالالسلوك ان، ميلزمود سلمان الع 3
 145ص،  . 2006،  01، ط الاردن ، زيعدار الحامد للنشر والتو   مبادئ الادارة الحديثةمبادئ ، نًحسٌن حر  4
 293.ص1999 .. الاسكندرية : دار الجامعة الجديدةمباديء الادارة بين النظرية والتطبيقلزمد اسماعيل بلال.  5
6
 46ص  .المرجع السابقحستُ لزمود حرنً.  
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 اىداف وابعاد الهيكل التنظيمي -
  :الهياكل التنظيميةىداف الا -

 7 ا يلي:ها الذيكل التنظيميةممن بتُ الاىداف التي برقق  
يتُ ىيكل التنظيمي كيفية تقسيم الاعمال بتُ الدوظفتُ في الدؤسسة فتوضح أنواع وعدد الوظائف فيها سواء   -

كانت تلك الوظائف رئيسية يناط بها برقيق الذدف الرئيسي أم وظائـف مساعدة يناط بها القيام بالاعمال الثانوية 
 .استشارية يناط بهـا تقديـم التوايـات والدشورة لألجهزة الدختلفةأم وظائف 

الذيكل التنظيمي خطوط السلطة والدسؤولية والاتصال الرسمي في الدؤسسة فتظهر من لو سلطة على من،  وضحي -
 .وعليـو فإن كـل رئيس أو مرؤوس يتعرف على مكانو في السلم الاداري .ومن مسؤول أمام من، ومن يتصل بدن،

  .قات والتنسيق بتُ لستلف الوحـدات الاداريـةلايوضح الذيكل التنظيمي الع -
بتُ الذيكل التنظيمي عدد الدستويات الادارية في الدؤسسة وحجم كل منها ونوعية النشاط الذي بسارسو ي -

  .واقعها بسرعةعلى التعرف ف فيها لشا يسهل على الدتعاملتُ في الدؤسسة انطاق الاشر الوحدات الدختلفة ومقارنة ّ 
ل معرفتو لعدد الدرؤوستُ التابعتُ لكل رئيس لاف لكل رئيس من خاح الذيكل التنظيمي نطاق الاشر وضي -

ظم وضع تواياتو نالرئيس. وفي ضوء ذلك، يدكن للم ومدى التباين أو التوافق في أعمالذم وبعد الدسافة بينهم وبتُ
 .ب الدوقفإما بالتوسع في تفويض السلطة أو تضييقها وذلك حس

قتها بأجزائها، ومستوياتها في الذيكل التنظيمي لايظهر الذيكل التنظيمي اللجان في الدؤسسة، وسلطاتها وع  -
مثل لجنة الدديرين ولجنة التخطيط، ولجنة السياسات العامة، واللجنة الدالية.. )سواء كانت في الدستويات العليا

 .أم في الدستويات الاخرى مـن الذيكل التنظيمي (وغتَىا
 (أو التمهيدية)مـج التدريبيـة التوجيهية افتستخـدم فـي البر في لرال تدريب الدوظفتُ الجدد يفيد الذيكل التنظيمي  -

 شخاص الذين سيكونون علـىالامواقعهـم فـي التنظيـم، ورؤسائهم ومرؤوسيهم،و و لتعريف الدوظفتُ بأقسـام الدؤسسـة 
 .اتصـال بهـم أثنـاء عملهـم

ستعانة بها لدراسة التطور التاريخي والوظيفي للمؤسسات الايعتبر الذيكل التنظيمي بدثابة وثيقة توضيحية يدكن  -
 دارية خالل فتًة معينة من الزمنالا
لذا على أقسام وأعما فالتعر فراد من خارج الدؤسسة لامية فتساعد الاغراض إعلايستخدم الذيكل التنظيمي  -
  .شخاص الدوجودين فيها بصورة سهلة وسريعةالاو 
ل عملية برليل لاخطاء الدوجودة في التنظيم من خالالضرافات و الايساعد الذيكل التنظيمي في اكتشاف ومعالجة  -

 .زدواج بتُ الدهام الدختلفةالاقات غتَ السليمة والتداخل أو لاالذيكل التنظيمية وعليو، فإنها تكشف الع

                                                           
العدد خمسون تاريخ  -ادار الخامس المجلة العربية للنشر العلمي الا  ىدافلاأىمية المخططات التنظيميو في تحقيق اليلى عبدالكرنً حمد النسور  7
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سس والقواعد التنظيمية السليمة الايفيد الذيكل التنظيمي باعتباره وسيلة في تبيان ما إذا كانت الدؤسسة تتبع  -
 مر وتوزيع العمل توزيعا ً  منطقيا سليماالاالقيادة و   الاشراف ووحدةكنطاق 

  أبعاد الهيكل التنظيمي: -
سات اء بعض الدر االباحثتُ بإجر  لفهم الذيكل التنظيمي لابد من فهم أبعاده، لذلك قام عدد من 

سات لصد ىناك اختلاف بينهم فيما يخص عدد اجعة ىذه الدر الاستخلاص أىم الأبعاد، إلا أنو عند فحص ومر 
 فقد حددىا بأربعة أبعاد رئيسية ىي: "الدركزية، التخصص، الرسمية " Child" ما تشيلدأونوعية ىذه الأبعاد. 

بثمانية أبعاد ىي: "الرسمية، التخصص، التنميط، تدرج السلطة، التعقد الدركزية،  Pugh وحددىا باف .8التنميط
أيضا بثمانية أبعاد ىي: "الحجم، الدكون الإداري، نطاق " Mary" في حتُ حددتها ماري ."9الدهنية، الدرونة

 ."10 ، الدركزية .ف، التخصص، التنميط، الرسمية االإشر 

عدم وجود اتفاق بتُ الباحثتُ على عدد معتُ من الأبعاد للهيكل التنظيمي  ن التعاريف السابقمو الدلاحظ  
إلا أنو يدكن برديدىا بإحدى عشرة بعد ىي "التخصص، سلسلة الأوامر، وحدة الأمر، السلطة والدسؤولية، 

 ."كليتفويض السلطة، الدركزية واللامركزية، الرسمية، التنسيق الاحت ارفية، نطاق الإش ارف، والتعقد الذي

 الهيكل التنظيمي خصائصو  اىمية -
 أىمية الهيكل التنظيمي -
الذيكل التنظيمي الجيد يسهل برقيق الأىداف من خلال التنسيق الدناسب لجميع : سهل تحقيق الأىدافي -

 ”Checks and Balances الضوابط والتوازنات“الأنشطة، فالذيكل التنظيمي لديو نظام مدمج من 
الطريق بحيث يدكن إجراء أي تعديلات مطلوبة ويدكن بحيث يتم تقييم التقدم لضو برقيق الأىداف على طول 

 .ابزاذ أي قرارات جديدة مطلوبة
في الذيكل التنظيمي الجيد، يتم تقليل النزاعات بتُ الأفراد حول السلطات والاختصااات : تقليل النزاعات  -

يفة تقع على عاتقو إلذ الحد الأدنى. وبدا أن كل شخص يكلف بأداء وظيفة معينة، فإن مسؤولية أداء تلك الوظ
وحده. ويؤدي ذلك إلذ إمكانية تتبع النتائج وتقليل إعتماد الدوظف علي زملائو لإداء تلك الوظيفة الدعينة لو 

 .إلذ الحد الأدنى
                                                           

دور التكنولوجيااا فااي تصااميم الهياكاال التنظيميااة، د ار ااة ميدانيااة علااة الأجهاازة الحكوميااة الاتحاديااة بدريــة أحمـد عبــد اار الدطروشــي الظــاىري،  8
،ص  2001الدتحدة،رســالة مقدمــة لنيــل درجــة الداجســتتَ في الإدارة العامــة، جامعــة القــاىرة، كليــة الاقتصــاد والعلــوم السياســية،  العربيااةرات ابدولااة ا ماا

19. 
رة العامة، ، رسالة مقدمة لنيل درجة الداجستتَ في الإدادور الهياكل التنظيمية في تحسين فاعلية للأداء في المنظمات العامةنفل عواض الحارثي،  9
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وجد الازدواجية عندما لا يتم برديد توزيع العمل بوضوح ويتم تنفيذ ت :يزيل التداخل والازدواجية في العمل -
وغتَ منظمة. ونظراً لأن الذيكل التنظيمي الجيد يتطلب برديد الدهام وتعيينها بوضوح،  العمل بطريقة عشوائية

 .يتم التخلص من ازدواجية العمل ىذه
الدوران في حلقة مفرغة، ” الذيكل التنظيمي يقلل من احتمالية حدوث  :تحديد المسؤوليات بوضوح  -

فالدوران في حلقة مفرغة يحدث عندما لا نعرف من الدسؤول عن ماذا ولا يتم إرسالنا إلذ الأشخاص الدناسبتُ 
وليات في الدقام الأول لإلصاز العمل الدطلوب تأديتو. ومع ذلك، في شركة جيدة التنظيم حيث يتم برديد الدسؤ 

 .بوضوح، لا يحدث ىذا
نظراً لأن الذيكل التنظيمي يحدد بوضوح منااب الأفراد وعلاقتهم ببعضهم  :يسهل ترقيات الموظفين -

البعض، فمن السهل في أي وقت معرفة الدستوى الإداري الذي وال إليو الدوظف في الذرم التنظيمي. وعلاوة 
يث الدؤىلات والواجبات، يدكن برديد الدراحل التي يتم على ذلك، نظراً لأن كل وظيفة مواوفة جيدًا من ح

 .فيها ترقية الدوظفتُ بشكل أكثر وضوحًا
يعتمد جدول الأجور والرواتب العادل والدنصف على فرضية أن  :يساعد في إدارة الأجور والمرتبات -

الدتطلبات بوضوح وكانت الوظائف ذات الدتطلبات الدماثلة يجب أن يكون لذا مزايا لشاثلة. فإذا تم برديد ىذه 
الزيادات السنوية أو زيادات تكلفة الدعيشة لكل نوع من الوظائف مفهومة بشكل احيح وواضح ، فإن 

 .سياسات إدارة التعويضات أسهل في التنفيذ
الذيكل التنظيمي يجعل الاتصال أسهل على جميع مستويات الإدارة، ونظراً لأن خطوط  :الاتصال  هولة -

السلطة لزددة بوضوح على الذيكل التنظيمي، فإن الاتصال الدتبادل يكون أوضح وأسهل على الاتصال وتدفق 
 .حد سواء ويزيل الغموض

توفر الدنظمة جيدة التنظيم أساساً سليماً للتخطيط الفعال، فنظراً لأن  :توفير أ اس  ليم للتخطيط الفعال  -
التخطيط  التخطيط القصتَ الأجل وكذلكالأىداف لزددة بوضوح والدوارد المحددة بوضوح، يصبح 

 .أكثر تركيزاً وواقعية الاستًاتيجي
الذيكل التنظيمي يؤدي إلذ زيادة التعاون والشعور بالفخر بتُ أعضاء الدنظمة، فهو  :رفع معنويات الموظفين -

السلطة معروفان، وبدا أن السلطة ومدى لشارسة ىذه  .يدنح الدوظف الحرية الكافية في نطاق مسؤوليتو وسلطتو
 .فالذيكل التنظيمي ينمي شعوراً بالاستقلالية بتُ الدوظفتُ لشا يؤدي بدوره إلذ رفع معنوياتهم بدرجة عالية

الذيكل التنظيمي يشجع على الإبداع بسبب الشعور بالانتماء والروح الدعنوية العالية التي  :يشجع علة ا بداع -
الدوظفتُ، وأيضًا بسبب الدسؤولية الواضحة وتقدير الدنظمة لدهاراتهم تطورىا منظمة جيدة التنظيم بتُ 

 .ومساهمتهم في لصاح الدنظمة
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 11خصائص الهيكل التنظيمي
نظمة، حيث يهتم الذيكل التنظيمي بتحقيق التكامل بتُ الأعمال، والقضاء على  -

ُ
التنسيق بتُ أعمال الد
 .الازدواجية أو التكرار

يهتم الذيكل التنظيمي بالبيوة الخارجيّة، والبيوة الداخليّة، وتأثتَاتهما، مع الدرونة مراعاة ظروف البيوة، بحيث  -
 .الذيكل التنظيمي للاستجابة لذما

الاستفادة من التخصُّص، حيث يهم الذيكل التنظيمي إلذ مساعدة الدوظَّف على إلصاز مهامّ وظيفة واحدة،  -
 .العمل، بالإضافة إلذ الطفاض التكلفة، وإتقان العملأو إلصاز مهام قسم واحد، لشاّ يضمن سرعة إلصاز 

الاىتمام بالأنشطة الدهمّة للمنظَّمة، حيث يقوم الذيكل التنظيمي بتًتيب الأنشطة على حسب درجة  -
 .أهميّتها، وعلى حسب أولويتّها

ت، عدم الإسراف، بحيث يجب أن يتم مراعاة التكاليف اللازمة لاحتياجات الذيكل التنظيمي من وحدا -
 .وبزصُّص، والتأكيد على التقسيمات التي يتوقع أن تكون لذا فوائد كبتَة على الددى الطويل

فعاليّة الرقابة، يعمل الذيكل التنظيمي على فتح المجال للرقابة الفعّالة، بحيث أنّ الوظيفة التي يتمّ تطبيق الرقابة  -
 .عليها لا تكون مع الدوظَّف الدسؤول عنها بنفسو

نظَّمة أو الدؤسسة أو الشركة،  الدركزيةّ، -
ُ
حيث أن الذيكل التنظيمي يعمل على تركز السُّلطة في جهة لُزدَّدة بالد

اذ القرارات، إلّا أنوّ يحقخق درجة أفضل من الرقابة، وفي  فعلى الرغم من أن ىذا الأمر قد يؤدّي إلذ بُطء بابزخ
 .الغالب تظهر تلك السمة بالذيكل الوظائفيّ 

، بدعتٌ أن يتم توزيع السلطات على الذيكل التنظيمي، من أجل تسريع ابزاذ القرارات، وتقليل شدة اللامركزيةّ -
 .الرقابة وتظهر تلك السمة في الغالب في الذيكل التنظيمي القطاعي

الرسمية، التي تعتٍ وضع قواعد دقيقة خااة ببيوة العمل، وتلك السمة تعد ىامة بالدنظمات الكبرى من أجل  -
بها، إلا أن الرسمية تعمل على تقليل الإبداع، وتؤدي أيضاً إلذ بطء شديد في ابزاذ القرارات، التحكم 

 .بالإضافة إلذ عدم منح الدوظفتُ حرية مطلقة ولكنها تكون قليلة
 .الدرونة، تعكس تلك السمة مدى مقدرة الذيكل التنظيمي على التكيف مع التغتَات الطارئة على بيوة العمل -
 .ث تكون العناار بالذيكل التنظيميّ لُزدَّدة بشكل دقيقالوضوح، بحي -
الدلاءمة، وتؤدي تلك السمة إلذ تناسب الذيكل التنظيمي مع البيوة الخااّة بالدؤسسة أو الدنظمة لشا يعتٍ تلبية  -

 .احتياجاتها
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 مراحل إعداد الهيكل التنظيميمبادئ  و  -
 12من بتُ مبادئ الذيكل التنظيمي:: بادئ الهيكل التنظيميم
 .مبدأ تقسيم العمل، بحيث يكون كل شخص مسؤول عن جزء معتُ من العمل -
 .مبدأ الوظيفة، أي تقسيم العمل بناءاً على الوظائف ونوعية العمل -
مبدأ الدرونة، الذي يظهر مدى قابلية الدؤسسة أو الدنظمة للتكيف مع التغيتَات الداخلية والخارجية دون الحاجة  -

 .لتعديل جوىري
 .واحدمبدأ وحدة الذدف، الذي يهدف في النهاية لتحقيق تنظيم بيوة العمل وتوحيدىا بهدف  -
مبدأ تساوي الدسؤولية مع السلطة، بحيث يكون لكل مسؤولة وظيفة وسلطة للإشراف على الأداء بسكنو من  -

 .قصر خلط السلطة فكلم قلت الدستويات الإدارية كلما زادت فعالية الإدارة
 .مبدأ وحدة الرئاسة، بحيث يكون لكل موظف رئيس يأخد منو التوجيهات، والتعليمات، والأوامر -

 حل إعداد الهيكل التنظيميمرا
 في :الخطوات اللازمة لإعداد الذيكل التنظيميتتمثل   
طبيعي أن التنظيم يتم إعداده لتحقيق أىداف معينة، إذن لابد من برديد ىذه : تحديد الأىداف الرئيسية -

الذدف الأول ىو الأىداف كأول خطوة في إعداد التنظيم. فمثلًا وزارة العمل تهدف إلذ برقيق ىدفتُ أساسيتُ، 
بواسطة الدؤسسات الدختلفة، الذدف الثاني القيام بالتدريب الدهتٍ من خلال  قانون العمل التأكد من تطبيق

 .لرموعة من الدعاىد والكليات التدريبية
بعد برديد الأىداف يتم برديد الأنشطة اللازمة لتحقيق ىذه الأىداف، حيث :  تحديد الأنشطة الرئيسية -

الذدف يتطلب لشارسة أنشطة معينة، فمثلًا لتحقيق ىدف تطبيق قانون العمل برتاج الوزارة إلذ لشارسة البت برقيق 
 .مراقبة تطبيق قانون العمل ،مراقبة أعمال الصحة والسلامة في الدؤسسات ،في طلبات التًخيص للعمل للأجانب

بتحقيق أىداف وزارة العمل، بجانب ىذه الأنشطة ىناك وتعد ىذه الأنشطة، أنشطة رئيسية ترتبط ارتباطاً مباشراً 
 .الأنشطة الدالية والإدارية والعلاقات العامة التي تساىم في برقيق الأىداف ولكن بشكل غتَ مباشر

بعد تفصيل الأنشطة اللازمة لتحقيق الأىداف سواء كانت الدباشرة أو غتَ :  تجميع الأنشطة في أقسام -
 –الدناطق  –أساس التجميع )العملاء :الأنشطة في أقسام طبقاً لمجموعة من الاعتبارات الدباشرة، يتم بذميع ىذه

 .نطاق الإشراف ،درجة التجانس بتُ ىذه الأنشطة ،درجة التًابط والتلازم في أداء الأنشطة -،الخ…. 
يشرف على كل ىنا تظهر الدستويات الإدارية، يتم بذميع الأقسام في إدارات : تجميع الأقسام في إدارات -

إدارة مدير الإدارة وىنا يظهر في ىذا الدثال الدستوى الأول للإدارة، ويتبع في بذميع الأقسام الدبدأ التنظيمي الخاص 
بدرجة التًابط والتشابو والتماثل والتلازم بتُ الأقسام التي تضمها إدارة واحدة بالإضافة إلذ نطاق الإشراف الخاص 
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ن نطاق إشرافو واسعاً جداً بحيث لا يدكنو من الذي الإشراف الفعال ولا نطاق إشراف بهذا الددير ، الذي لا يكو 
 .لزدود جداً بحيث يعوق تدخلو الزائد في أعمال الأقسام برقيق أىدافها

بذلك يظهر الدستوى الإداري الثاني بتجميع الإدارات الدتًابطة والدتشابهة  :تجميع ا دارات في قطاعات -
 . عليو رئيس قطاع يراعي ىنا أيضاً نطاق الإشراف لرئيس القطاع والدتلازمة في قطاع يشرفوالدتماثلة 

 والخريطة التنظيمية ىي احد مراحل وعناار بناء الذيكل التنظيمي حيث توضح  :ر م الخريطة التنظيمية
الأنشطة الرئيسية ح حيث أن الخريطة التنظيمية توض.بطريقة الرسم طبيعة ونوع الذيكل التنظيمي للمنظمة

مواقع ،خطوط السلطة،نطاق الإشراف،عدد الدستويات الإدارية،التقسيمات الإدارية الرئيسية والفرعية،والفرعية
 .المجالس واللجان الدائمة،مراكز ابزاذ القرار،الإدارات

 البنوك التجارية الهيكل التنظيمي في -ثانيا
 البنوك التجارية  في تنظيمال.1

فالأىداف الدخططة يصعب برقيقها  .مثل التنظيم في البنك بتحديد أىداف البنك وسبل بلوغها تي
بدون التحديد الدقيق والتوزيع الفاعل للأنشطة والأعمال على لستلف العاملتُ )موظفي البنك( لتحقيق ىذه 

 ولذلك فالتنظيم والتخطيط عنصران متلازمان ومكملان لبعضهما  الأىداف.
 .لداخلي للبنكالتنظيم ا -

لكل بنك من البنوك نظامو الخاص وأقسامو الخااة بو , ومن الطبيعي أن تتعدد الأقسام الداخلية للبنك 
طبقا للوظائف والخدمات التي يؤديها . وفي البنوك التجارية يجب الاىتمام بوجود تنظيم إداري سليم يقوم على 

الخطة التنفيذية السليمة لا بد أن لذا برقق استقلال الإدارات التي توزيع العمل وبرديد السلطة والدسؤولية , إذ أن 
تقوم بالعمل عن الإدارات التي يعهد إليها بالاحتفاظ بالأاول . وعن الإدارات التي بذري فيها المحاسبة عن تلك 

 , ديد الدسوولياتالعمليات والأاول ومتى برقق استقلال الإدارات الدشار إليها يصبح من الواجب بر

 .التنظيم الداخلي للبنكجراءات إ -
 13 وىي : من الإجراءات الواجب تنفيذىا في ىذا الخصوصىناك لرموعة من

برديد اختصااات الإدارات الدختلفة داخل البنك بحيث تكون مكملة لبعضها البعض , فعمل إدارة الودائع  -
 مكملة لعمل إدارة الاستثمارات والتوظيف وعمل الإدارة الدالية مكملة لعمل إدارة التخطيط 

 توزيع الواجبات بتُ الدوظفتُ داخل الإدارة الواحدة وبتُ الأقسام الدختلفة . -
 ع الدسؤوليات بتُ الدوظفتُ والإدارات بشكل يدكن برديد الدسوولية عن أي خطأ عند حدوثو .توزي -
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ابزاذ القرارات الخااة  )تقسم العمل بتُ الإدارات والأقسام والدوظفتُ بحيث يتم الفصل بتُ الدسؤوليات  -
 . (ظ بالأاول والدوجوداتالاحتفا ،المحاسبة عن العمليات،تنفيذ العمليات ،بالدوافقة على إجراء العمليات 

 تنظيم الإدارات بحيث يجتمع الدوظفون الذين يقومون بعمل واحد في مكان واحد تسهيلاً لأداء الأعمال.  -
برديد خطوات كل عملية بالتفصيل بحيث لا تتًك الفراة لأي موظف للتصرف الشخصي إلا موافقة من لو   -

 السلطة في ذلك .
لآخر بدا لا يتعارض مع انتظام ستَ العمل وبشكل يعمل على الكشف عن تغيتَ الواجبات من وقت   -

 الأخطاء فور حدوثها إن وجدت .
نظام رقابي دقيق يهدف إلذ المحافظة على أموال البنك والكشف الفوري عن أي خطأ أو إسراف أو ضياع   -

 وعلاجو ورفع الكفاية الإنتاجية للبنك .

 ويتم التنظيم بالبنك وفق عدة خطوات ، وأهمها : : خطوات التنظييم الداخلي للبنك
                ىداف التي يسعى البنك لتحقيقهابرديد الأ -
 برديد الأعمال والأنشطة اللازمة لتحقيق ىذه الأىداف -
 والدتجانسة والدتشابهة في وظائف بذميع الأنشطة والأعمال الدتكاملة -
 مل( في أقسام إداريةبذميع الوظائف )حسب التجانس والتشابو والتكا -
 (بذميع الأقسام الدتجانسة والدتكاملة في إدارات ) وحدات تنظيمية -
 برديد اختصااات وسلطات ومسووليات كل وظيفة وقسم وإدارة بالبنك -
رسم الخريطة التنظيمية للبنك والتي توضح الوظائف والوحدات والدستويات والعلاقات وخطوط انسياب  -

 االسلطات بدجرد النظر إليه

 مستويات السلطات ا دارية في الهرم التنظيمي للبنك.2
 ىناك ثلاث مستويات ىي :

 باعتبارىا وذلك الإستًاتيجية، الإدارة أيضا تسمى حيث بالبنك العليا الدركزية السلطة وىي:  العليا السلطة
 14الطويل الأجل في البنك واستخدامات احتياجات بردد التي الشاملة الخطط بصياغة أساس تقوم التي السلطة

وتتمثل في لرلس الإدارة والددير العام وتقع وبذلك يحقق الفعالية في البيوة التي يخدمها , ويحقق الأرباح لدساهميو , ،
 15:التالية الأعمال الإدارة من الدستوى ىذا ويتولذ علي رأس الذرم التنظيمي .

 .لتحقيقها البنك يسعى التي التنظيمية الأىداف وضع -
 .السابقة التنظيمية الأىداف لتحقيق والخطط الاستًاتيجيات وضع -
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 .تنفيذىا سيتم التي السياسات وضع -
 .البنوك أعمال على والرقابة التخطيط بعمليتي القيام -
 .الأجل طويلة القرارات ابزاذ -
 .البنك في اللجان تكوين -
 ترجمة تتولذ التي الإدارات لرموعة وىي.تشكل همزة الوال بتُ الإدارة العليا والإدارة الدنيا : و طةال السلطة

 يعهد تنفيذىا والتي أي لإلصازىا لزددة ومهام أنشطة إلذ العليا الإدارة بواسطة الدوضوعة والخطط الاستًاتيجيات
 قصتَة قرارات ابزاذ تتطلب الإدارة ىذه أنشطة أن يعتٍ الفعلي،وىذا التنفيذ تتولذ التي الدباشرة الإدارة إلذ بها

 17: يلي ما برقيق إلذ الإدارة ىذه أعمال وتهدف 16.التنفيذية بالعمليات والدتعلقة الأجل

 .الدصرفية الخبرات ومن الأموال من البنك موارد زيادة -
 .للبنك الدتاحة والدادية البشرية الدوارد من لكل الاستخدام زيادة -
 .الودائع لأاحاب والضمان الأمان وفتَت -
 .البنك عمليات لذا تتعرض الدخاطر مستوى مع يتماشى والذي لشكن ربحية مستوى أعلى برقيق -
 .الدصرفية للسوق الدقدمة البنكية الخدمات ونوعية كمية زيادة -

بسثل قاعدة الذرم في الذيكل التنظيمي الإداري في الدصارف التجارية ويدكن برديدىا بالأجهزة : السلطة التنفيذية
 الدنتشرة داخل البلد وخارجو وتشمل عادة القطاع الأكبر من العاملتُ في البنكفي فروع الدصرف   التنفيذية العاملة

دور الإدارة التنفيذية ىام جدا لا يقتصر على لررد تنفيذ السياسة ولكنو ينسحب إلذ اقتًاح ىذه .ويكمن 
 السياسة ويقوم بدور ثنائي أي يقوم بدور الددير التنفيذي ومدير الإدارة العليا .

 لبنوك التجاريةالهيكل التنظيمي في ا -ثالثا
 الفروع في البنوك التجارية طبيعة 

 ىذه ىملتقدنً الخدمات الدصرفية وتعتبر الفروع من أإن لصاح البنوك يتوقف على إختيار قنوات التوزيع   
 :وىي رئيسية أنواع ثلاثة إلذ تقسيمها ويدكن القنوات

 .عالية مصرفية كفاءات الفروع ىذهوبسارس كافة الخدمات الدصرفية وبرتوي  فروع الدرجة الأولة: -
تقل عن النوع الأول من حيث الحجم وتقوم بتقدنً معظم الخدمات الدصرفية الأساسية  فروع الدرجة الثانية: -

 .يلات, إادار بطاقات الائتمانهي: قبول الودائع, منح تسىو 

                                                           
 49ص ، المرجع  بق ذكره" البنوك إدارة ،وط طارق 16
 111ص ، 1994 مصر، الدفتوح، للتعليم رةھالقا جامعة الثاني، الجزء ، البنوك إدارة زيد، أبو حامد الدسوقي 17
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ذه الفروع في ىتقوم بتقدنً بعض الخدمات الدصرفية الأساسية وبدبالغ لزدودة وتتواجد  فروع الدرجة الثالثة:  -
فرع  ،وفرع ثابت على شكل مبتٌا النشاط التجاري والاقتصادي وتقسم كذلك إلذ هفيالدناطق التي لا يكثر 

 ".مىؤلاء العملاء في مكان تواجدىمتحرك لخدمة عدد قليل من السكان, تنتقل إلذ 
 18: ا باختصارىية الفروع الدصرفية برزت أنواع جديدة من الفروع نذكر همومع تعاظم دور وأ

 .المحلات ذات الأقسام ولزلات الجملةبيع الخدمات الدالية في   -

 .السوبر ماركت الدالر  -

 .الفرع الدصرفي على شكل لسزن الأقسام أو البوتيك  -

 متاجر الأقسام الشاملة –الفرع على شكل لسازن   -

، لدراقب،ا مساعد الددير، مدير الفرعوىم يتألف الفرع من الدوظفتُ الرئيسيتُ   :التقسيم ا داري في الفروع
وىو تقسيم مواز للتقسيم الوارد في الدركز الأم في العادة، حيث يقوم مدير الفرع مقام  .لدوظفون، او  الأقسام رؤساء

الددير العام ومساعد مدير الفرع مقام مساعد الددير العام والدراقب مقام الدراقب أو المحاسب، كما توجد في الفرع 
  .كز الأمعادة إدارات مصغرة عن الإدارات الدوجودة في الدر 

قد يحدث أن تتًكز معظم السلطات في يد الدركز الرئيسي للبنك، أو أن  :الصلاحيات الممنوحة للفرع وحدودىا
يحتفظ الدركز الرئيسي بسلطاتو فيما يتعلق بالقرارات العامة مثل وضع الأىداف والخطط العامة للبنك وإعداد 

فروعو بينما يتًك لدديري فروع البنك بعض الصلاحيات الدتعلقة السياسات العامة والقيام بالتفتيش والرقابة على 
بفروعهم كأن يُدنح لددير الفرع مثلًا حق اعتماد الصرف في حدود مالية توضح لو وليس لو أن يتجاوزىا إلا بعد 

   .الرجوع إلذ الدركز الرئيسي

 حدود  لطة مدير الفرع 
  :ويدكن تصور حدود سلطات مدير الفرع فيما يلي

  بدون الرجوع إلذ الدركز الرئيسي (درجة  ... )ليس لو سلطة إحداث مصاريف رأسمالية تزيد على.  
 ليس لو التصرف في أاول الفرع بدون الرجوع إلذ الدركز الرئيسي.  
 لو الحق في حضور جميع اللجان أو إنشائها أو إلغائها بدا تقتضيو طبيعة أعمال الفرع.  
 التعيتُ ليس لو السلطة النهائية في.  
 ليس لو سلطة ابزاذ قرار برديد الأجور والدرتبات للعاملتُ في الفرع.  
 ليس لو السلطة النهائية في فصل أي من الدوظفتُ العاملتُ في الفرع.  
 لا يجوز لو تعديل قواعد السياسات الدصرفية إلا بعد الرجوع إلذ الإدارة العليا بالدركز الرئيسي للبنك 

 
 

                                                           
 .284ص:  , 1,ط 2001", دار البركة للنشر والتوزيع, عمان, تطبيقي -تسويق الخدمات المصرفية "مدخل نظريحمد لزمود أحمد,  18
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  في البنوك التجارية الهيكل التنظيمي تصميم .2
  في البنوك التجارية التنظيميالهيكل  بناء وتكوين  ا س -

توجد عدة أسس يدكن استخدامها في تقسيم الأنشطة والأعمال لتكوين الوحدات التنظيمية والتوال 
 19للبناء التنظيمي الفاعل للبنك . وفى ىذا المجال يدكن التمييز بتُ الأسس التالية: 

أي  Uبشكل  على الددخل الوظيفي في تقسيم نشاطات البنك، ويسمى أيضا يعتمد :يم الوظيفيقسالت -1
ويطبق ىذا  .أي الوحدات التي بذمع فيها الدهام الدتشابهة والأشخاص ذوو الدهام الدتشابهة  Unitsبالنسبة إلذ 

والبحوث والتنظيم، التقسيم في الدعتاد في الدراكز الرئيسية كإدارات الشوون الدالية، وشوون العاملتُ، والتخطيط 
  .وأعمال التفتيش، والشوون القانونية

لأنواع الخدمات التي يؤديها البنك، وتضم الخدمات الدتكاملة أو  الأعمال وفقاتقسم  :التقسيم الخدمي -2
ويتميز ىذا النوع من التقسيم بالتخصص  .ذات الصلة الوثيقة مع بعضها، ويعهد بها إلذ وحدة إدارية بزتص بها

  . العمل، ويحقق الوفر في العمالة والدعدات، ويؤدي إلذ رفع كفاءة الخدمة للعملاءالرفيع في
يتبع ىذا التقسيم إذا امتد نشاط البنك فغطى مناطق جغرافية متباعدة، حيث تنشأ في   :التقسيم الجغرافي -3

لدديري الفروع  ويقتضي التقسيم الجغرافي منح قدر من السلطات .كل منطقة وحدة إدارية لخدمة العملاء بها
  .وبخااة إذا كان الاتصال بينها وبتُ الدركز الرئيسي بعيداً في مسافتو

وطبقاً لذذا الأساس يتم التقسيم إلذ وحدات بزتص كل منها بخدمة فوة معينة : التقسيم علة أ اس العملاء -4
من عملاء البنك . ويدكن استخدامو عند تعدد أنواع العملاء الذين يخدمهم البنك وتتباين حاجاتهم أو قيمة 

كن يعيبو معاملاتهم. ويتميز ىذا الأسلوب بارتفاع مستوى الخدمة الدقدمة للعملاء لشا يزيد من رضاىم. ول
 احتمال تفضيل أحد أنواع العملاء لشا قد يؤثر سلبا على باقي أنواع العملاء. 

قد يشمل التنظيم تقسيم العمل على أساس من تسلسل العمليات الدتعلقة  :التقسيم علة أ اس العمليات -5
وىكذا، حتى  ..ة تالية بالخدمات الدصرفية، فتختص وحدة إدارية بالدرحلة الأولذ من العملية ، ووحدة ثانية بدرحل

كما قد يكون التقسيم على أساس نوع العمليات الجزئية التي بذمعها وظيفة واحدة، كأن  .تنجز العملية بكاملها
ويحقق ىذا التقسيم  .وما إلذ ذلك ...إلذ أقسام للكوبونات، والحفظ ،والبوراة  تقسم إدارة الأوراق الدالية مثلا

  .الناجم عن التخصص الرفيع في العمل، وإمكان ضبط الأعمال وبرقيق الرقابة الذاتيةمزايا عديدة، منها الإتقان 

  :الأقسام الفنية في البنوك التجارية -
تقوم ىذه الأقسام بالاتصال الدباشر بالعملاء لأداء الخدمات  ، من أجل جلب الزبائن و تلبية حاجاتهم     

الدصرفية لذم , تهتم البنوك التجارية بوجود ىيكل تنظيمي سليم لتحديد خطوط السلطة والدسؤولية والعلاقات 

                                                           
 29-28.ص2012.الصتَفي الفتاح عبد لزمد ل2006ىدى حسن الدصطفى تلخيص كتاب "ادارة البنوك " . 19
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يلي كما الدتداخلة بتُ الإدارات الدختلفة داخل البنك ومن أىم الأقسام الإدارية لتنظيم العمل الداخلي بالبنك ما 
 تقوم بتنفيذ العمليات التي يتكون من لرموعها نشاط البنك التجاري ومن أىم ىذه الأقسام ما يلي :

ىذه الدصلحة تهتم باستقبال الزبائن و فتح حسابات لذم على اختلاف أنواعها ،     مصلحة الصندوق:  -1
و ىذه الأموال كلها تسمى سواء على شكل إيداعات الحسابات الشخصية الجارية ، أو لأجل أو بفوائد 

بالودائع ي ، و من أجل تلبية ىذه الحاجات فان البنك يستعمل تقنيات و قواعد لتنظيم تدفق ىذه الأموال و 
، لأن عدم تطبيق ىذه القوانتُ و القواعد بنك قوانتُ خااة تفرضها البيوة التي يعمل فيها استعمالذا، و لكل 

  برتوي ىذه الدصلحة على ثلاثة أقسام ىي على التوالر:و ، يؤدي إلذ الوقوع برت العقوبات 
الدعالجة ، تَ دفتً الصكوك، سالنقدي ، الإيداعارف الصكوكو يحتوي ىذا القسم على: قسم الشباك: -أ

 اليدوية.
و يتم فيو نقل مبلغ من حساب )حيث ينقص ىذا الحساب بدبلغ معتُ( إلذ حساب آخر قسم التحويل : -ب

الأختَ بنفس الدقدار الدنقول ( و ىو ايغة بسيطة للدفع القصد منها استعمال الصكوك ، )حيث يزيد ىذا 
طالدا أن انتقال الدال يتم داخل البنك نفسو ، و التحويل لو ايغة خطية يضعها البنك برت تصرف أاحاب 

 الحسابات لديو .
 برت التصرف.رسائل الاعتماد. التحويل الدسلم.التحويل الدستلم.إيداع و قسم التحويل تكمن مهامو في :

معالجة الصكوك و السندات الدقدمة  ،الدصادقة على الصكوك  : تكمن مهام ىذا القسم في قسم التحصيل -ج
الوضعية الدالية للبنك مدينة أو دائنة ابذاه البنوك الأخرى  ،غرفة الدقااة ،للتخليص عن طريق لستلفة الوكالات

 الدتواجدة في نفس الدكان .
مسك دفتً الأستاذ و مسك السجل بتُ الدقرات ، ،ومية الوكالة ي: و تتلخص مهامها في مصلحة المراقبة -2

مراقبة  ،الربط الإعلامي )أي الاتصال بكل ما ىو جديد فيما يخص البنك(،تسيتَ حسابات البنك الدركزي 
 داخلية. 

 : مصلحة الشؤون القانونية -3
من بتُ أنواع الحسابات التي تفتح في البنك ما يلي: حسابات الحسابات :  مراقبة الملفات الخاصة بفتح -أ 

 .حساب الادخار، الحساب الجماعي،الحسابات الجارية،الشيكات
قد يفقد ااحب الحساب دفتً شيكاتو أو شيك معتُ أو يوقع على بعض   المعارضات علة الشيكات : -ب

الشيكات على بياض فتضيع منو أو تسرق ، و بالتالر عليو أن يقدم كتابيا معارضة على دفع سلسلة من 
الشيكات أو شيك لزدد بحيث يبتُ فيها رقم الحساب و تاريخ الضياع أو السرقة و حالة الشيك عند الضياع ، 

مها بعد إمضائها إلذ البنك الذي يقوم بإعلام كافة الوكالات و مصالحو الدختصة لدنع تسديد ىذه ثم يسل
 إفلاس ااحب الشيك.،الضياع،حالة السرقة الشيكات و تتم الدعارضة في ثلاث حالات :
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ات الخااة حالة وفاة زبون لدى البنك يقوم ىذا الأختَ بتجميد كل الحساب في مراقبة ملفات انتقال التركة :-ج
بهذا الزبون ، ثم يتم الاتصال بورثتو و يطلب منهم إحضار الوثائق التالية:الفريضة، شهادة الوفاة ،وثيقة الإعفاء 
من الضرائب ، و شهادة بإعلان التًكة. فتحول أموالو من حسابو إلذ حساب خاص، و يقوم البنك بتقسيم 

 ابعة ملفات الحسابات الخااة بالخصومات و النزاعات.ىذه التًكة )الأموال ( على الورثة حسب الشرع.و مت
 :برتوي ىذه الدصلحة على قسمتُ: مصلحة الا تغلال البنكي -4
إنشاء ملفات القروض )العمومية و ،: تتمثل مهام ىذا القسم في تقييم الدشاريع  قسم الحركة التجارية -أ

برضتَ تقارير ،برليل دراسة السوق حسب قطاع النشاط ،متابعة لسطط التمويل،أخذ الضمانات،الخااة(
برويل ملفات القروض التي تفوق الاحيات الوكالة إلذ ،ضمان مردودية عالية للخزينة ،النشاطات في مواعيدىا 

 تطبيق التعليمات الأساسية الدتعلقة بتكوين الدوظفتُ .،الذيوات العليا للفصل فيها 
مراقبة ،مثل وظائف ىذا القسم في مراقبة الالتزامات الدباشرة و غتَ الدباشرة تت قسم المراقبة و التسيير : -ب

العمل ،تسيتَ و متابعة ملفات الديون،مراقبة الستَ الحسن للأرشيف،مراقبة و برليل الديزانية ،ملفات الاستثمار
 على ايانة و بذديد الوثائق التنظيمية.

 أقسام:و تنقسم إلذ ثلاثة مصلحة الشؤون الخارجية: -5
ترقيم الدلفات و تصفية الحسابات و خااة بالبنك ،: و ىذا القسم يقوم بـفتح الحسابات قسم التوظيف -أ

 أشهر . 6الدركزي كل 
يومية لستصرة ) تقليص ،ام ىذا القسم في القبض الوثائقي : تتمثل مهقسم الوثائق و تسيير الحسابات  -ب

 متابعة الحسابات و مراقبتها. ،ت إلذ حساب واحد أو حساب رئيسي (الحسابا
ودائع لأجل بالعملة ،الدبادلات اليدوية،التحويل التجاري و غتَ التجاري  : و يقوم بالدهام قسم التحويلات -ج

 الإحصائيات الشهرية.، تسيتَ العقود ، الصعبة
أنواعها ، و  :يتم في ىذه الدصلحة استقبال الشيكات و الكمبيالات و السندات بدختلف مصلحة الحافظة -6

برصيلها و خصمها و تتم عملية التسديد من نفس البنك  أو من البنوك الأخرى : كما ينقسم ىذا القسم إلذ 
 الحافظة المحلية و الحافظة غتَ المحلية و الحافظة الدالية و التجارية.

 يتم التعامل بتُ لستلف البنوك الدتواجدة في مدينة باتنة. فرع الحافظة المحلية: -أ
: يتم التعامل مع كل وكالات بنك الفلاحة و التنمية الريفية على مستوى  فرع الحافظة غير المحلية -ب

 الوطن ، و يعتبر ىذا البنك ، البنك الوحيد الذي لديو ىذا الفرع و ىذا ما يديزه عن البنوك الأخرى .
 ية و التجارية .يتم فيها الاحتفاظ بالأوراق الدال فرع الحافظة المالية و التجارية: -ج
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 الهيكل التنظيمي لأحد البنوك يعكس الأنشطة التي يتم ممار تها بالبنك

 
 . 50، ص 1992منتَ االح ىندي ، إدارة البنوك التجارية : مدخل ابزاذ القرارات ، الإسكندرية : الدكتب العربي الحديث، 

 لمركزية واللامركزية في تنظيم البنوك : ا -
تعتبر درجة الدركزية الدطبقة في تنفيذ الأعمال والأنشطة الدختلفة بالبنك من أىم العوامل التي تؤثر في البناء 

 بسنح أي العليا الإدارية الدستويات في القرارات معظم ابزاذ سلطة تركيز عملية "إلذ وتشتَ الدركزيةالتنظيمي للبنك  
 20 ".لتجاريا للبنك الرئيسي الدركز وىو التعليمات، وإادار القرار انع حق واحدة لجهة

ويقصد بالدركزية في الإدارة تركيز السلطات في يد الإدارة العليا للبنك حيث يتم ابزاذ كافة القرارات  
الإدارية ، وتلتزم الدستويات الأدنى بتلك القرارات. كما قد تتخذ الدركزية في البنك شكل آخر، حيث تتًكز 

الرقابة المحكمة  ،أهمها : الاقتصاد والوفر في النفقاتوتتميز الدركزية بعدة مزايا  .السلطات في الدركز الرئيسي للبنك 
 .تكسب الإدارة القوة اللازمة للسيطرة على جميع الأعمال وتوجيو كافة الأمور بالبنك ،على نشاط وأعمال البنك

وتعقد  ،زيارة الروتتُ،: بطء العمل ، أهمهاعيوبوعلى الرغم من الدزايا السابقة للمركزية فإن لذا عدة 
 الإجراءات

 في الحق البنك التجاري وحدات منح الإدارية أي للمستويات الدسؤوليات منح اللامركزية فتعتٍ أما 
من الدستويات  (كلياً أو جزئياً  )تعتٌ تفويض السلطات  أي تعتٍ 21بها الدتعلقة الوظائف في الإداري التصرف

 وتتصف اللامركزية بعدة مزايا، وأهمها :   ، الإدارية العليا بالبنك إلذ الدستويات الإدارية الأدنى

                                                           
20

 277ص ، الدرجع سبق ذكره" البنوك إدارة ،وط طارق 

21
 277ص ، الدرجع نفسو" البنوك إدارة ،وط طارق 
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 .توفر الديدقراطية في الإدارة وابزاذ القرارات -
 .حرية العمل في الأقسام أو الفروع وبدا يسرع الإلصاز -
 .ضرورة الرجوع إلذ الدستويات الأعلى قبل ابزاذ  القرار قلة الإجراءات والتعقيدات الإدارية والتي قد تنتج من  -
 .تقليل العبء في الدستويات الإدارية العليا ما يساعد على تفرغها للأمور الذامة والإستًاتيجية في البنك -
 .تنمية قدرات الدستويات الأدنى وتهيوة الفرص للتجديد والابتكار -

مطلقة. ولكن يدكن برديد درجة الدركزية أو اللامركزية  –أو لا مركزية  –وبصفة عامة لا توجد مركزية 
بدرجة تفويض السلطة ، فكلنا ابذهت الإدارة العليا إلذ تركيز السلطات في يدىا زادت درجة الدركزية ، بينما إذا 

  .ابذهت لتفويض سلطاتها إلذ الدستويات الأدنى كلنا زاد الابذاه لضو اللامركزية

 22 وأهمها : عوامل تؤثر على درجة الدركزية  أو اللامركزية  في نشاط وأعمال البنك.وبصفة عامة توجد عدة 
   .كان ىناك ميل لابزاذه في الدستويات الإدارية العليا   وتأثتَه  وكلما زادت أهمية القرار   -1
   .نوعية القرار، فهناك قرارات لا يدكن تفويضها مثل القوانتُ والتشريعات الدنظمة للعمل الدصرفي  -2
 اللامركزية لسرعة الالصاز وحسن خدمة العملاء  تكلما زاد عدد فروع البنك وتباعدت عن مركزه الرئيسي زاد  -3
 .م السلطات الدفوضة للفرع لتصريف شوونوكلما زاد حجم الفرع كلما زادت درجة اللامركزية وزاد معها حج  -4
فلسفة الإدارة العليا ، فابذاىات الإدارة وميلها لضو الدركزية أو اللامركزية من أىم العوامل الدؤثرة في ىذا  -5

  .الشأن
 للبنك :  في الهيكل التنظيميالعوامل المؤثرة  -

اعل ىو الذي يتوافق مع ظروف البنك وإمكاناتو ، فلا يوجد تنظيم موحد يناسب جميع ــالتنظيم الف
  للبنك ، ومن أىم ىذه العوامل : في الذيكل التنظيميعامة توجد عدة عوامل تؤثر البنوك. ويصفو 

فقد يتطلب الأمر إنشاء أقسام أو إدارات معينة لتحقيق الأىداف  لتحقيقها:الأىداف التي يسعة البنك  -1
وكان لذلك أثره على البناء  والإدارات،الدخططة للبنك . وبذلك فكلما تعددت الأىداف كلما تعددت الأقسام 

لصد أن ىيكل البنك يتشكل وفقاً لاحتياجات المجتمع الذي يخدمو فنجد أن الاحتياجات     .التنظيمي للبنك 
لائتمانية للمجتمع بردد لرالات الإقراض التي يتخصص فيها البنك كما أن طبيعة المجتمع بردد الخدمات الدصرفية ا

 الأخرى الدتوقعة
فكلما زادت المجالات التي يدارس فيها البنك نشاطو فإن ذلك ينعكس على تعقد  :مجال نشاط البنك  -2

وزيادة عدد الأقسام والإدارات. ويحدث العكس في حالة بزصص الذيكل التنظيمي وتعدد الدستويات الإدارية 
  .البنك في لرالات لزدودة للنشاط )كالبنوك الدتخصصة(

                                                           
 3 ص سابق، مرجع " البنوك إدارة ،واريالذ سيد 22
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وىذا قد ينعكس في إنشاء أقسام أو إدارات  :مدى تعدد وتنوع الخدمات المصرفية التي يقدمها البنك -3
   .بنكمتخصصة لتقدنً ىذه الخدمات لشا يؤثر على البناء التنظيمي لل

والذي كلما زاد انعكس ذلك في تعدد الفروع والإدارات والدستويات : مدى الانتشار الجغرافي للبنك  -4
 وزيادة عدد العاملتُ وتعقد العلاقات التنظيمية. وكل ذلك يؤثر على البناء التنظيمي للبنك . 

والخبرات الدصرفية الدتخصصة لدى  ومدى توافر الدوارد البشرية من الكفاءات: حجم البنك ومركزه المالي  -5
 .البنك . حيث يؤثر كل ذلك على الذيكل التنظيمي للبنك الذي يجب أن يناسب حجم وإمكانات البنك

حيث يؤثر ذلك على الذيكل التنظيمي من حيث عدد الوحدات :درجة التقدم التكنولوجي المستخدمة  -6
 .التكنولوجي الدطبق بالبنكالفنية والإدارية الدناسبة لنمط الدستوى 

حيث تتطلب الدنافسة الشديدة بتُ البنوك في السوق الدصرفي ضرورة إنشاء إدارات  :ظروف المنافسة  -7
  .للبحوث والتطوير وإدارات للتسويق الدصرفي وغتَىا. وكل ذلك يؤثر بدرجة ما على البناء التنظيمي للبنك

التنظيمي للبنك بالدرونة والقدرة على استيعاب التغتَات البيوية  ، فيجب أن يتصف الذيكلالظروف البيئية  -8
ويصفو خااة القوانتُ والتشريعات الدصرفية والتي تتصف بالطابع الإلزامي ، وما تفرضو الجهات الرقابية من 

  .تعليمات . فكل ذلك قد يقتضى إجراء تعديلات على الذيكل التنظيمي للبنك
ها لضو تفويض أو تركيز السلطـة ، الدركـزية أو اللامركزية ، نطاق يلمن حيث م :لبنكفلسفة ا دارة العليا با -9

  .الإشراف الضـيق أم الواسع  وغتَىا . فكل ذلك يؤثر على الذيكل التنظيمي للبنك 
 من حيث البحوث والتطوير وحماية العملاء والدسوولية الاجتماعية والتوسع :الاتجاىات ا دارية السائدة  -11

في استخدام تكنولوجيا الحاسبات الالكتًونية في تقدنً الخدمة الدصرفية . وكل ذلك يؤثر على الذيكل التنظيمي 
 للبنك
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 : تمهيد 
عد موضوع السيولة من المواضيع المهمّة في المصارف ، وشغلها الشاغل في عملها اليومي واحتكاكها في الزبائن. ي

فقد مطسر المصرف عدداً من زبائنو نتيجة عدم توفر السيولة الكافية أو عدم إمكانية تلبية طلباتهم في الوقت 
غتَ  الاستخدامحاجتو، مدا ينتج عن ذلك حالة المناسب، وبالعكس من ذلك فقد مضتفظ المصرف بسيولة تفوق 

الصحيح للموارد المتاحة وفقدان الإدارة الجيدة للسيولة تساىم في زيادة ثقة السلطات الرقابية )البنك المركزي( 
 والمودّعتُ، وتدكن المصارف من استغلال الفرص المناسبة لتحقيق أقصى الأرباح.

من حقيقة أن ىناك مفاضلة بتُ السيولة والربحية, وأن ىناك تباينا  وفيما يتعلق بإدارة السيولة فتنشأ أصلا
بتُ عرض الأصول السائلة والطلب عليها , وبينما لا يستطيع  المصرف السيطرة على مصادر أموالو من الودائع , 

الموارد  ومظكن السيطرة على استخدامات ىذه الأموال, ولذلك فأن ىناك اولوية تعطي لموقف السيولة عند توظيف
فالمصارف التقليدية تستطيع أن توظف فائض السيولة لديها وذلك من خلال تقدنً ومنح القروض أوعن طريق 

 الأسواق المالية التي تتوفر فيها أدوات تتناسب والمصارف التقليدية  

ومن أجل ذلك تلجا المصارف الى استخدام العديد من الاستًاتيجيات والسياسات والأدوات التي 
وضوع السيولة مظثل مشكلة بالنسبة للبنوك التقليدية، وذلك في حالتي الفائض ها. فماعدىا في تحقيق المرونة فيتس

 .والنقص
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 المصرفية لسيولة اأولا: ماىية 
 مفهوم السيولة  -1
 سيولة للالعام  تعريفال  - أ

مصطلحات مرادفة استخدمت بديلا  بالرغم من وجوديعتبر مصطلح السيولة مصطلحا عصريا متداولا، 
عنو،  والمصطلح المستخدم لدى الفقهاء ىو التنضيض بمعتٌ تحويل الموجودات السلعية إلى أتذان من الدنانتَ 
 والدراىم وىو يقابل إلى حد ما مصطلح تحصيل السيولة ، وىناك مصطلح آخر مقابل للسيولة وىو التقليب

وضع تذن السلعة المبيعة في سلعة أخرى وىو يقابل مصطلح توظيف السيولة، ومعناه شراء سلع بالنقود ثم بيعها و 
وبهذا مذد في التًاث الفقهي استخداما شاملا لكل من معالجة عجز السيولة عن طريق التنضيض،ومعالجة فيض 

 1السيولة عن طريق التقليب.

سيولة في معناىا الفتٍ ، اما ال cash moneyفي معناىا المطلق تعتٍ النقدية  liquidityالسيولة 
فتعتٍ قابلية الأصل على التحول إلى النقدية بسرعة وبدون خسائر ، وحيث إن الهدف في الاحتفاظ بأصول سائلة 

داء حاليا أو في غضون فتًة قصتَة ،فإن السيولة تعتبر مفهوم نسبي يعبر عن ىو مواجهة الالتزامات المستحقة الأ
ة التحول إلى نقدية بسرعة وبدون خسائر ، وبتُ الالتزامات المطلوب الوفاء بها العلاقة بتُ النقدية والأصول سهل

.2 

مصنطلح يسنتخدم في  السيولة منن خنلال صنفتها، فهني وعرفت المفوضية الأوربية للشؤون الاقتصادية والمالية
الأفنراد والشنركات  كنان بإمكنان  فنإن تنوفرت السنيولة لاقتصناد منا، علنم المنال لوصنف سنهولة ا صنول علنى النقنود.

 3. الأموال التي مضتاجون إليها وبالأسعار التي يريدون وذلك لأغراض الاستثمار ا صول على

صننندوق النقنند النندوا عننرف السننيولة مننن خننلال وصننف عمليننات البيننع لمصننول الماليننة خننلال منندة مننن امننا 
  4.قصتَ بالقيمة السوقية أو قريب منهالمصول المالية أن تباع عند إشعار  المدى الذي مظكن فيو الزمن، فهي:

فراد والمؤسسات ( سيولة عناصر الثروة )التي مظلكها الأ أما من الناحية الاقتصادية فالمقصود بالسيولة ىي
والتي يعبر عنها بقيمة نقدية معينة , كالأراضي والعقارات والآلات والمعدات وا جار الكرمظة وغتَىا ومدى سهولة 

                                                           
" المؤتدر الدوا الثاني للمالية والمصرفية السيولة بالمصارف الإسلامية , الأسس والنظريات"إدارة أتزد سعد الرباطي، صابرين المبروك ا داد .  1

  08. ص    2015)تدوز( يوليو 30 -28الإسلامية  
 .230.ص 2002الإسكندرية ،  )البنوك الشاملة عملياتها وإدارتها (،عبد المطلب ، عبد ا ميد  2

3 ec.europa.eu/economy_ finance.www   
4 www.imf.org. 
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تحويلها إلى سلع وخدمات أخرى لإشباع حاجة الشخص ا ائز عليها ,والسيولة تعبتَ اقتصادي يراد منو بقاء 
 5المتطلبات العاجلة . بيالنقد بدون استثمار ليل

فقند عنرف الندويك السنيولة المصنرفية . أما أدبينات الإدارة المالينة فقند تكناد تكنون متفقنة في تعريفهنا للسنيولة 
المصننرفية بأ ننا منندى قنندرة البنننك علننى الايفنناء بالالتزامننات وتدويننل الزيننادة في جانننب الموجننودات دون الاضننطرار الى 

 6بأسعار غتَ عادلة أو اللجوء إلى مصادر أموال ذات التكلفة العالية.تسييل الموجودات 

 تعريف السيولة المصرفية  - ب

يقصد بسيولة المصرف قدرتو على مواجهة التزاماتو المالية للمودعتُ بالدرجة الاساس وبقية الالتزامات 
المصرف او امكانية ا صول عليها عن مدا يستلزم توفر النقد السائل لدى 7الأخرى كالمقرضتُ والمقتًضتُ وغتَىم 

 8طريق تسييل بعض اصول المصرف وتحويلها الى نقد بسرعة وبدون خسائر . .

 :وبالتاا مظكن القول أن السيولة تبتُ قدرة المؤسسة على تحويل أصولها إلى نقدية من خلال بعدين 
 نقدية إذ كلما قصر ذلك الوقت زادت يتمثل في الوقت الذي تتطلبو عملية تحويل الأصل إلى:  البعد الأول -

 .درجة سيولة ذلك الأصل
يتمثل في درجة التأكد التي ترتبط بعملية التحويل أي درجة التأكد من السعر الذي سوف تتم  :البعد الثاني  -

 بموجبو عملية تحويل أصل إلى نقدية ولا تتًتب عليو خسارة معتبرة للمؤسسة.

التي لا تختلف في جوىرىا، وإمسا الاختلاف في بعض العبارات والألفاظ، يتضح أن  ،من ىذه التعاريف
ستخدمة في مختلف أنواع الموجودات ضمن التوازن السيولة في المصارف تعتٍ الفرق بتُ الموارد المتاحة لو والأموال الم

الذي تفرضو الأصول المصرفية المتعارف عليها ، أو تكون المصارف في حالة وفرة في السيولة عندما تكون الأموال 
المتاحة فائضة عن قدرة المصرف على الإقراض ، وعن حدود الاستثمار المتوازن في بنود الميزانية الأخرى ، بحيث 

لمصرف إلى استثمار الفوائض ضمن الأصول السائلة ، مثل الأوراق المالية أو على شكل أرصدة لدى يضطر ا
 9المصارف أو أرصدة عاطلة لدى البنك المركزي .

 

                                                           
 429.ص  2012( بغداد , ,)ادارة المصارفصادق راشد  الشمري  5
 ، دمشق.، سورياالمؤتدر الخامس للمصارف والمؤسسات المالية الإسلامية"، الإسلاميةإدارة السيولة في المصارف " م(2010عبد القادر. )الدويك  6
 109. ص 2013بغداد ,,)ادارة المصارف وخصوصية العمل المصرفي (عبد السلام لفتو  سعيد  7
 185ص  2002الأردن،  ، )إدارة المصارف، مدخل تحليلي(،رضا صاحب   أبو تزد  8
 .158. ص 2006، عمان,  )وجهات نظر مصرفية (،مفلح ،   عقل  9
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 خصائص السيولة المصرفية واىميتها  .2
 ائص السيولة خص - أ

 :ىي السيولة خصائص بأن التعاريف السابقة  خلال من يتبتُ
 .إلزامية بصفة ابه الاحتفاظ المصرف على يتوجب التي المبالغ عن تعبر مصرفي نقدي تعبتَ ىي السيولة -
 .الزبائن ابه يقوم التي المفاجئة السحوبات لمواجهة المبالغ ىذه تخصص -
 بو مظر ظرف كل سببح الودائع من معينة بنسبة الاحتفاظ التجارية المصارف على المركزي المصرف يفرض -

  الوطتٍ الاقتصاد
 ولا للمودعتُ، الفوائد يدفع المصرف لأن الربحية على يؤثر سوف تشغيل دون معينة بمبالغ الاحتفاظ إن  -

 .المصارف في الأرباح معدل امزفض كلما السيولة نسبة ازدادت فكلما .المبالغ ىذه يستثمر
 .الطارئة السحوبات حجم زيادة حال في الإفلاس احتمالات من مزفض  -

 في المصارف أىمية السيولة - ب
تعتبر السيولة من أىم المؤشرات التي يعتمد عليها العملاء في تقييم البنوك والمفاضلة بينهما، حيث تدثل 
السيولة أىم وسائل وقاية البنك من مخاطر الإفلاس، وقدرتو على مواجهة الالتزامات التي تتميز بالدفع الفوري، 

ؤسسات،) لأ ا لا تستطيع أن تؤجل صرف شيك مسحوب عليها، وتدتاز البنوك بهذه الخاصية دون غتَىا من الم
كما أ ا لا تستطيع مطالبة المدينتُ بسداد ما عليهم من قروض وتدويلات لم  أو تأجيل دفع وديعة مستحقة الدفع

مضن أجال استحقاقها بعد، بالإضافة إلى ذلك يصعب توقع حجم وتوقيت حركة الأموال من وإلى البنك،  الأمر 
 :يولة بما يلي ومظكن توضيح أمشية الس.الذي يشكل صعوبة كبتَة أمام إدارة البنك في تحديد حجم السيولة المثلى 

 .الظهور في السوق الماا ا ساس تجاه المخاطر بمظهر المأمون القادر على الوفاء بالتزاماتو 
 م كلما ظهرت.تهتعزيز ثقة كل من المودعتُ والمقتًضتُ، والتأكيد على إمكانية الاستجابة لمتطلبا 
  امصابيًا للسوق المالية والمحللتُ والمودعتُ والإدارة. ايعد مؤشر 
 .تأكيد القدرة على الوفاء بالالتزامات والتعهدات 
 .تجنب البيع الجبري لبعض الأصول وما قد تجلبو من سلبيات 
 .تجنب دفع كلفة أعلى لمموال 
 .تجنب اللجوء إلى الاقتًاض من البنك المركزي 

اموال يبدو ان ىناك تقاطع واضح بتُ متطلبات السيولة ومتطلبات الربحية كمؤشرات مهمة على ادارة 
المصرف فكل منها تفرض عليو متطلبات لتوجيو اموالو الى مجالات معينة تختلف عن الاخر ,اذ ان متطلبات 
السيولة تفرض عليو توجيو اموالو الى جوانب النقد والموجودات ذات السيولة العالية ,بينما مذد ان متطلبات 
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ربحية كالقروض والتسهيلات الائتمانية وان الربحية تفرض على المصرف توجيو اموالو الى جوانب تحقق لو 
  10عملية التوفيق بتُ عاملي الربحية والسيولة ىي ليست بالعملية السهلة او اليستَة .

 مكونات السيولة في المصارف التجارية .3
درجت العادة في الادبيات المالية بصورة عامة وادارة المصارف التجارية بصورة خاصة الى تقسيم مكونات     

 السيولة في المصارف التجارية بحسب درجة السيولة الى قسمتُ مشا : 
 الارصدة النقدية الجاىزة )الاحتياطيات الأولية(: -
ىي تلك الاصول النقدية التي مظتلكها المصرف التجاري دون أن يكسب منها أي عائد ولم تشتًك في     

أي ا ا موجودات او اصول تامة السيولة )على شكل نفد ( وىي اكثر بنود الموجودات . الاستثمارات المصرفية
ندوق المصرف , والارصدة لدى سيولة في المصارف التجارية وتتألف ىذه الاصول السائلة من )النقد في ص

المصارف الاخرى ,والارصدة المودعة لدى البنك المركزي , واي ارصدة سائلة اخرى مدكن ان مضتفظ فيها المصرف 
 وعلى مستوى المصرف الواحد تتألف الاحتياطيات الثانوية من أربعة مكونات ىي:  11.
المحلية والأجنبية والتي تحتفظ بها المصارف يشمل مجموع الأوراق النقدية بالعملة  النقد في الصندوق: - أ

 التجارية لمواجهة الالتزامات اليومية ومدارسة انشطتها اليومية والفورية . 
تنص التشريعات المصرفية على إلزام المصرف التجاري بالإحتفاظ بنسبة من  الارصدة لدى البنك المركزي: - ب

تعرف بنسبة الإحتياطي القانوني. والبنك المركزي لا يدفع أيةّ  أموالو في صورة نقد سائل لدى البنك المركزي، والتي
فوائد على نسبة الإحتياطي القانوني الذي يودّعو المصرف التجاري لديو، ولكن إذا زادت نسبة الإيداع عن النسبة 

 و.المقررة التي نصّت عليها القوانتُ، فإنّ البنك المركزي يدفع فائدة على ىذه الزائدة المودّعة لدي
ىي الأموال التي يودعها المصرف التجاري لدى المصارف المحلية  الارصدة لدى المصارف الاخرى : - ت

الأخرى من أجل مقاصة الصكوك وتحصيل فقرات أخرى من الديون، ويزداد حجم ىذه الودائع كلما واجهت 
صارف المراسلة داخل البلد المصارف المودّعة صعوبة في تشغيل النقد لديها أو زادت علاقاتها الصتَفية مع الم

 وخارجها. 
وتدثل الصكوك المسحوبة على المصارف الأخرى والتي مضتفظ بها المصرف ولم يتم  التحصيل: قيدالصكوك  - ث

 استلام قيمتها.                                                  
اعها لدى مصارف اخرى خارج ىي الاموال التي يقوم المصرف بإيدالارصدة لدى المصارف خارج البلد : - ج

 الجهاز المصرفي للبلد نتيجة التعاملات الخارجية للمصرف .
 الاحتياطيات الثانوية: -2

                                                           
 . 430ص . 2012بغداد , ,)ادارة المصارف (صادق راشد  الشمري  10
 185.ص 2002الأردن،  إدارة المصارف، مدخل تحليلي(،ا صاحب ، )رض أبو تزد  11
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وىي عبارة عن موجودات مظكن تحويلها الى نقد عند ا اجة وتتكون من الاوراق المالية والاوراق التجارية   
الاحتياطيات الاولية وتحقيق بعض الارباح للمصرف وتوفتَ السيولة المخصومة ومظتلك ىذا النوع  فوائد مثل تدعيم 

الموسمية ، كما ان الهدف من ىذه الاحتياطيات ىو تحقيق الربح بالدرجة الاولى ومن ثم تحقيق سيولة مناسبة 
  12.للمصرف عند ا اجة

يم الإحتياطيات الأولية، تحقق ىذه الإحتياطيات في مجال السيولة فوائد متعددة، منها أّ ا تسهم في تدع  
وفي استيعاب ما يفيض من الإحتياطيات الأولية عن متطلبات المصرف، وكذلك إّ ا تساىم في تحقيق نسبة من 

 مشا: أرباح المصرف. والإحتياطيات الثانوية تتكون من جزئتُ
محدد قانونا، والذي يأخذ شكل حوالات الخزينة وسندات ا كومة، ويظهر ىذا  : الإحتياطيات القانونية  -

الجزء واضحاً عندما تحتاج الدولة إلى أموال لتمويل العجز ا اصل في ميزانيتها نتيجة لزيادة النفقات العامة على 
 الإيرادات العامة، 

ذاتو، أي إّ ا تعتبر بمثابة إدخار فيكون محدداً بحسب سياسة المصرف التجاري  :الإحتياطيات الثانوية -
 يُستخدم عند ا اجة إليو، كأن يتم تحويل جزء منو إلى إحتياطيات أولية، أو تحويل جزء من الأختَة إليو.

إن المصارف التجارية كغتَىا من منشآت الأعمال، تسعى إلى زيادة أرباحها، وبالتاا ليس من       
تفوق حاجتها الفعلية، أي إّ ا مظكن أن تستخدم جزءاً من أموالها في  مصلحتها الإحتفاظ باحتياطيات أولية

إستثمارات قصتَة الأجل، كشراء الأوراق المالية، والأوراق التجارية التي ىي إضافة إلى أّ ا مربحة، فإّ ا تتمتع 
 بسيولة عالية، وىذه ىي الإحتياطيات الثانوية.

 

 وابعادىا السيولة المصرفيةفي العوامل المؤثرة  .4
 العوامل المؤثرة في السيولة المصرفية  - أ

ان ىدف السيولة ىو ىدف مهم وأساسي حيث ترد للبنك التجاري في تلبية طلبات المودعتُ لسحب 
أموالهم يؤدي الى زعزعة ثقة المودعتُ الآخرين بو ويدفعهم الى مطالبة بسحب أموالهم ، مدا قد يعرض البنك 

 13 لة بعض المشاكل في ىذا الصدد أمشها :للإفلاس وتواجو ادارة السيو 
في الوقت الذي تؤدى فيو عمليات السحب على الودائع نقدا ،  : والسحب على الودائع الإيداععمليات  -

ت اليومية إلى تخفيض نقدية الصندوق لاالمعام زلإمذا أي قلب الودائع إلى نقود قانونية (ورقية ومعدنية)
أي  الإيداعواحتياطيات المصرف التجاري لدى البنك المركزي ، وبالتاا إلى تقليص سيولتو ، فان عمليات 

 مصرفية تعمل على تحستُ سيولة المصرف التجاري تحويل النقود القانونية إلى ودائع 
                                                           

 161ص   .المرجع السابق مفلح ،  عقل  12
 186ص. المرجع السابق رضا صاحب ،  أبو تزد  13
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ف التجاري إذا ظهر أن رصيد حسابو الجاري تزداد سيولة المصر  رصيد عمليات المقاصة بين المصارف -
العاملة في البلد ، ففي ىذه  الأخرىدائن لدى البنك المركزي نتيجة تسوية حساباتو مع المصارف التجارية 

ا الة تضاف موارد نقدية جديدة إلى احتياطياتو النقدية التي مضتفظ بها لدى البنك المركزي ، مدا يزيد من 
يات المقاصة التي تجري على مستوى الجهاز المصرفي التجاري ، تؤدي إلى إحداث تغتَ أرصدتو النقدية. فعمل

للسيولة المصرفية ،  الإتراليةفي توزيع السيولة المتاحة بتُ المصارف دون أن يصاحب ذلك أي تغتَ في الكمية 
ليات المقاصة ، أما على مستوى المصرف التجاري الواحد ، فان حجم السيولة المتوفرة سيتأثر نتيجة عم

 . والعكس صحيح سيشهد تحسنا في سيولتو  الأخرىفالمصرف الذي مضقق رصيدا دائنا قبل المصارف 
مظتلك البنك المركزي كممثل للسلطة النقدية قدرة التأثتَ على  : موقف البنك المركزي بالنسبة للمصارف -

تزويده المصارف التجارية بالنقد المطلوب من النقود الورقية والمعدنية ، فإذا اعتمد  خلالالسيولة المصرفية من 
ا اضرة أو  النقدية الأرصدةالبنك المركزي سياسة تقليص عرض العملة ، فإنو سيعمل على تخفيض حجم 

النقدية المتوفرة لديها ، ويقلل قابليتها على منح القروض ، وتعتمد سياسة البنك المركزي ىذه  الاحتياطات
النقدي  الاحتياطيعلى رفع سعر إعادة الخصم وبيع السندات ا كومية في السوق المفتوحة ، ورفع نسبة 

النقدية  لأرصدةان ذلك يؤدي إلى زيادة لاالقانوني ، ومضصل العكس في حالة توسيع عرض العملة ، 
قتًاضية ومواجهة مختلف بتوسيع قدرتها الا الأختَللمصارف ، ويوسع سيولتها المصرفية مدا يسمح في التحليل 

 . العملة السحوبات من 
يؤثر رصيد رأس المال الممتلك على سيولة المصرف حيث انو كلما زاد رصيد  : رصيد رأس المال الممتلك -

يولة وبالعكس ، أي كلما قل رصيد رأس المال الممتلك قلت سيولة المصرف رأس المال الممتلك زادت الس
 . الجارية قتًاضية وامزفضت مواجهتو على تسديد التزاماتو لاا،ومن ثم تحددت قدرتو 

وىي مدى التناسب بتُ عمليتي الإيداع والسحب فقد تزيد عمليات  مشكلة ضعف الملائمة البنكية :  -
مدا يسبب في مشكلة تقدير النقد اللازم للاحتفاظ بو لمقابلة التزامات البنك  الإيداعالسحب على عمليات 

 مرو زبائنو .
عن التعامل  الأعراضتدفع المعاملات السيئة من البنك اتجاه زبائنو الى  مشكلة سوء المعاملة للزبائن :   -  

سبب في صرف النظر عن ىذا البنك معو فإمشال الزبون وعدم تسهيل الأمور أمامو أو عدم مساعدتو ؟؟ ت
 وخدماتو .

وتتمثل في مشاكل ا راسة والأمن البنك وموظفيو وزبائنو أثناء تواجدىم مشكلة الأمن الذاتي للبنك :   -
 السحب الآا ومشاكل الأموال وخصوصا العملات الصعبة. أجهزةبالبنك وكذلك امن 

سحب ومشكلة  إيداعوىي مشاكل المتعلقة بأرصدة الزبائن عقب كل عملية الأرصدة: مشكلة ضبط  -
 .  التزوير أوالشيكات الباطلة بسبب التوقيع  أوالشبكات التي لا يتوفر بها رصيد كافي يغطي قيمة العملية 
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 ابعاد السيولة  - ب
  تشتَ الأدبيات المالية الى ان للسيولة ثلاث أبعاد ىي :

  كن من خلالها تحويل الموجود إلى نقد .مظ:وىو السرعة التي الوقت 
 ىي احتمالية ىبوط قيمة ذلك الموجود مدا يسبب خسائر للمصرف .لمخاطرة ا : 
  ىننني التضنننحيات المالينننة والتضنننحيات الأخنننرى النننتي يتحملهنننا المصنننرف ولابننند منننن وجودىنننا في عملينننة التكلفةةةة :

 14 تحويل الموجود الى نقد .

 ادارة السيولة المصرفية  -ثانيا
 ومستوياتها مفهةوم إدارة السيةولةةة - أ
 مفهوم ادارة السيولة  -

يقصنننند بننننإدارة السننننيولة الاسننننتثمار الأمثننننل لممننننوال المتاحننننة بمننننا مضقننننق أقصننننى عائنننند، والمقنننندرة علننننى الوفنننناء 
 السيولة طرفان مشا:ويتضح من التعريف السابق بأن لإدارة 15.بالالتزامات للدائنتُ عند ا د الأدنى للتكاليف

يتمثنننل الأول في أن يسننننتثمر فننننائض السننننيولة بغيننننة تحقيننننق أقصنننى عائنننند مدكننننن، إذ ان تكنننندس الأمننننوال لنننندى   -1
البنك، وتجاوزىا للحدود المسموحة من دون إستثمار، يعد مؤشنراً سنلبياً علنى كفناءة إدارتنو النقدينة، لأن ذلنك 

 يعتٍ فقدان عوائد كان بالإمكان ا صول عليها.
ني: المقدرة علنى الوفناء بالإلتزامنات لاسنيما ا الينة منهنا با ند الأدنى منن التكناليف، ويتعنتُ علنى المصنرف الثا -2

 16.في سبيل تحقيق ذلك المواءمة بتُ الأصول والمطلوبات من حيث الأجل أو العائد أو توافر التمويل

 مستويات ادارة السيولة  -
 17 :مشا إدارة النقد )السيولة( بتُ مستويتُ من الإدارة « لتَه سان ىوسيو وآخرون »  ميّزت     

                                                           
دراسةة تحليليةة لمخةاطر السةيولة باسةتخدام كشةف التةدفق النقةدي مةع بيةان أثرىةا علةى كفايةة رأس المةال فةي الق ةاع نضال، رؤوف أتزند.   " 14

 2013(، بغداد.36، العدد )مجلة كلية بغداد للعلوم الإقتصادية"، المصرفي: دراسة ت بيقية في مصرف الرافدين
العشرين المنعقد بمكة  المجمع الفقهي الإسلامي في دورتو"، إدارة السيولة في المصارف الإسلامية، المعايير والأدواتحستُ. "شحاتو، حستُ  15

 .م2010ديسمبر/ 29-25ىن الموافق 1432محرم/ 23-19المكرمة في 
 بحث"، في المؤسسات المالة الإسلامية أدوات ادارة مخاطر السيولة وبدائل اتفاقية إعادة الشراءالشبيلي، يوسف بن عبد الله. " 16
، متننننننننننناح علننننننننننى موقنننننننننننع 2012مننننننننننايو 8-7مقنننننننننندم الى المننننننننننؤتدر ا نننننننننننادي عشننننننننننر للهيئننننننننننات الشنننننننننننرعية للمؤسسننننننننننات الماليننننننننننة الإسنننننننننننلامية، البحننننننننننرين  

http://www.aaoifi.com  
17 San-Jose, Txomin Iturralde and  Amaia Maseda  (2008) “Treasury Management Versus 
Cash Management”.   International Research Journal of Finance and Economics . 

http://www.aaoifi.com/
http://www.aaoifi.com/
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فالإدارة الأولينة للسنيولة ىني النتي تتعامنل منع النقند :  Basic Cash Management  دارة أوليةالإ -
الأمثننل للنقنند، وى المتننوفر لنندى المؤسسننة، وبننذلك تكننون واحنندة مننن أىننم وظائفهننا الرئيسننة تحدينند المسننت ا قيقني

 بشكل سليم واستلام المبالغ الضرورية لتشغيل المؤسسةبالطريقة التي تتمكن المؤسسة فيو من دفع 
أمنا الإدارة المتقدمنة للسنيولة فتتضنمن .Advanced Cash Management  ارة متقدمةة الاد  -

مننننع المؤسسننننات الماليننننة  وإقامننننة العلاقنننناتمثننننل: التنبننننؤ بالسننننيولة والتفنننناوض أخننننرى إلى مهننننام الإدارة الأوليننننة بالإضننننافة 
 ومؤسسات إدارة المخاطر المالية.

يتضنننح منننن التعريفنننات السنننابقة بنننان إدارة السنننيولة في البننننوك والمؤسسنننات المالينننة التقليدينننة، تتنننولى مسنننؤولية         
تطلنب تنوفتَ النقند النلازم الإيفاء بالالتزامات الاعتيادية والطارئة وىو ما ينسجم مع مستوى الإدارة الأولية النتي ت

لسننداد الالتزامننات والمبننالغ التشننغيلية الضننرورية الأخننرى. أمننا المسننؤولية الثانيننة لإدارة السننيولة فتتمثننل في اسننتثمار 
فننائض السننيولة وإدارة المخنناطر وىننو مننا ينسننجم مننع المسننتوى الثنناني مننن إدارة السننيولة والننذي يطلننق عليننو الإدارة 

 المتقدمة.

 فائض السيولة والتحقق من وجوده في المصارف  - ب
تشابو المصادر  ىناك. وأما معناه في اصطلاح المصرفيتُ كلمة الفائض في اللغة تدل على الكثرة والزيادة

العربية والإمذليزية في مفهوم فائض السيولة في المصارف. فيعرفو بعضهم بأنو: "التًاكم غتَ الطوعي من 
وكلمة )غتَ الطوعي( في التعريف توحي بأن وجود ىذه الفائض كان رغماً عن  البنوك". الاحتياطات السائلة من

البنك، أو أنو اضّطرُ لوجوده، حيث يكون استجابة لقانون الاحتياطي الإجباري مثلًا، ولا مضقق ىذا المبلغ عائداً.  
تظهر بسبب الاحتياطات التي  كما إن التعريف السابق يبتُ مصدر تراكم ىذه السيولة الفائضة، حيث ذكر أ ا

يتخذىا البنك لأي سبب من الأسباب. ويعرفها موقع أجنبي بأ ا: "مقدار النقود التي مضتفظ بها البنك فوق 
تعُرّف ىيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية فائض السيولة بأنو: "توافر  . كما18متطلباتو المعتادة"

 . ؤسسة"سيولة زائدة عن حاجة الم

ويبدو في عرف البنوك أنو إذا تم تجاوز نسبة السيولة التي تحددىا لنفسها لأي سبب من الأسباب،  
كالاستجابة لنسبة الاحتياطي القانوني مثلًا باعتباره إجراءً من إجراءات التحوط، عندىا تكون ىذه المبالغ: فائضاً 

 . 19في السيولة

( بكمية كبتَة. Cashمرتفعة أي أن لدى ىذا المصرف نقداً سائلًا )ومعتٌ أن تكون نسبة سيولة المصرف 
ومعلوم أن وظيفة البنك ىي توظيف ىذه النقود السائلة في استثمارات تدرّ عليو ربحاً، فإذا احتفظ البنك بسيولة 

                                                           
18 http://www.investorwords.com/9620/excess_liquidity.html . 
19 http://www.amosweb.com/cgi-bin/awb_nav.pl?s=wpd&c=dsp&k=required+reserves ,  

http://www.investorwords.com/9620/excess_liquidity.html
http://www.investorwords.com/9620/excess_liquidity.html
http://www.amosweb.com/cgi-bin/awb_nav.pl?s=wpd&c=dsp&k=required+reserves
http://www.amosweb.com/cgi-bin/awb_nav.pl?s=wpd&c=dsp&k=required+reserves
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فر السيولة عالية، ىذا يعتٍ أن ربحو سينخفض بسبب العلاقة العكسية بتُ الربحية والسيولة، وبمعتٌ آخر فإن تو 
 بشكل كبتَ دليل على أن توظيف النقود لم يتم بشكل مناسب، أو أن ىذه النقود معطلة.

ولكن ىل ىناك حدٌّ معتُ يظُهِر أن الزيادة عليو تعتبر فائضاً، أو أن النقصان عنو يعتبر آمناً من كونو 
 فائضا؟ً

 فةةي المصةةةةةةارف  الأسةةاليب والأدوات الماليةةةةة المةتةاحةةةة لإدارة السيولةةة - ت
مننن المعلننوم أن معنناملات البنننوك التقليديننة لا تخننرج عننن دائننرة القننرض بفائنندة، ولننذلك فننإن لإدارة السننيولة في 
البنننوك التقليديننة أداة واحنندة ىنني الاقنننتًاض. ومننن ثم فننإن غننرض إدارة السننيولة تحقينننق القنندرة المسننتمرة للبنننك علنننى 

 20: في البنوك التقليدية بالآتيالاقتًاض. وتتمثل أىم أدوات السيولة 
  الاقننتًاض عننن طريننق إصنندارCDs  مننن الشننركات وغتَىننا الننتي تفننيض شننهادة الإيننداع حيننث يقننتًض المصننرف

 لديها السيولة.
  الريبوRepos وىي معاملة يتم فيها بيع أوراق تجارية أو مالية وإعادة شرائها لتحقيق عملية إقنتًاض بالفائندة :

 بضمان تلك الأوراق.
 .التكيك: وذلك بتعبئة الديون بصفة أوراق ثم بيعها بالسوق 
 ( الإقنننتًاض منننن البننننوك، و اصنننة فيمنننا يسنننمىInterbank   ( لغنننرض إدارة السنننيولة قصنننتَة الأجنننل )ليلنننة

 .واحدة(
 )المقرض الأختَ )البنك المركزي. 

تدكنهننا مننن إدارة مشننكلة  أن لسنناحة المننال والأعمننال التقليديننة العدينند مننن الأسنناليب والأدوات الماليننة الننتي
السنننننيولة في حنننننالتي الفنننننائض والعجنننننز. إلا أن الخلنننننل يتجلنننننى في سننننناحة الصنننننتَفة الإسنننننلامية، إذ أن ىنننننذه الأدوات 
والأسنناليب تُلائننم إدارة السننيولة في البنننوك التقليديننة، ولكنهننا لا تُلائننم إدارة السننيولة في السنناحة المصننرفية الإسننلامية 

 التشريعات المصرفية للسماح للبنك المركنزي بالتندخلإجراء تعديلات على كن .ولهذا مظكن مظيةلمخالفتها للشريعة الإسلام
 :الخطوات الآتية أو كل من للمصارف الإسلامية بإتباع بعضفي تقدنً السيولة اللازمة 

  .فتح حسابات لو لدى المصارف الإسلامية بالعملات المحلية أو بالعملات الأجنبية 
  .فتح حسابات لديو للمصارف الإسلامية بالعملات المحلية أو بالعملات الأجنبية 
  مننننح المصنننارف الإسنننلامية تدنننويلاً قصنننتَ ومتوسنننط الأجنننل باسنننتخدام أدوات وأسننناليب لا تتعنننارض منننع أحكنننام

 الشريعة الإسلامية. 

                                                           
"، بحنث مقندم الى اعمنال منؤتدر الدوحنة الثناني للمالينة الاسنلامية، السيولة أنواعهةا وكيفيةة تحقيقهةا فةي المصةارف الاسةلاميةالقري، محمد علي , " 20

 م(2011) قطر.
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 دوات النتي تتفنق منع أحكنام الشنريعة مُظكنو أن يبيع ويشتًي من المصارف الإسلامية الأوراق المالية وغتَىا منن الأ
 الإسلامية. 

    يستطيع إصدار أدوات تتفق مع أحكام الشريعة الإسلامية، ويتم التعامل بها بيعناً وشنراءً منع الجهنات الخاضنعة
 لإشرافو ورقابتو . 

   قيننام المصننرف المركننزي بفننتح حسنناب اسننتثماري لنندى المصننرف الإسننلامي عننند حاجتننو للسننيولة مقابننل ا صننول
علنى حصننة مننن الأربنناح المحققننة، ومظكننن أن تكننون ىنذه ا سننابات مغطنناة بضننمانات التعّنندي والتقصننتَ قنند يطلبهننا 

 المصرف المركزي. 

 نظريات إدارة السيولة . 2
اشارت الكثتَ من الابحاث والدراسات في الفكر الماا الى وجود عدة نظريات لإدارة السيولة وحددت 

النظريات في اربع نظريات مختلفة تتمثل في نظرية القرض التجاري ، نظرية امكانية تلك الدراسات اىم تلك 
التحويل ، نظرية الدخل المتوقع ، نظرية ادارة المطلوبات وتعتٌ النظريات الثلاث الاولى بإدارة الموجودات اما النظرية 

 وىي كما سيأتي:  الاختَة فإ ا تركز على ادارة المطلوبات
من خلال  تقوم ىذه النظرية على أساس أن سيولة المصرف التجاري تتحقق تلقائيا ض التجاري:نظرية القر  -أ

التصفية الذاتية لقروضو التي مصب أن تكون لفتًات قصتَة، أو لغايات تدويل رأس المال العامل، حيث يقوم 
قاً لهذه النظرية، فإنّ المصارف لا المقتًضون بردّ ما اقتًضوه من أموال بعد إكمالهم لدوراتهم التجارية بنجاح. وطِب

تقرض لغايات العقارات أو السلع الاستهلاكية أو الاستثمار في بعض الأسهم والسندات، وذلك لطول فتًة 
الاستًداد المتوقعة في ىذه المجالات، وتناسب ىذه النظرية في السيولة المجتمعات التجارية، اذ تكون الغالبية العظمى 

 21التجار الذين  يبحثون عن التمويل لصفقات محددة ولفتًات قصتَة.  من زبائن المصرف ىم

ىذه النظرية تنظر الى امد استحقاق القروض التجارية قصتَة الامد مصدراً للسيولة, بالإضافة  وعليو فان
الى توسعها لتشمل قروض راس المال العامل والتي بعضها يتم تسديده ذاتيا كما ان تطبيق ىذه النظرية وتبنيها من 

وبات قصتَة الأمد الى الموجودات قبل المصرف يتطلب ادارة مخاطرة السيولة من خلال تخصيص استثمار المطل
 ويؤخذ على ىذه النظرية: .قصتَة الأمد

  ابتعادىا عن تلبية متطلبات التنمية الاقتصادية والاجتماعية خاصة في البلدان النامينة، فالتقيند التنام بهنذه النظرينة
وىريننة في الاقتصنناد مظنننع المصننارف مننن المسننامشة في مشنناريع البننتٌ التحتيننة، والننتي تعمننل علننى إحننداث تغيننتَات ج

 القومي.

                                                           
المجلة العراقية للعلوم  دراسة تحليلية للسيولة المصرفية لعينة من المصارف  التجارية الاردنية(الصائغ ، محمد جبار ، ابو تزد ، رضا صاحب ) 21

 104ص   2006جامعة كربلاء ,  -الادارية ,كلية الادارة والاقتصاد
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  امتناعهنننا عنننن مننننح التسنننهيلات المصنننرفية اللازمنننة لتوسنننيع المشننناريع الصنننناعية، وزينننادة خطنننوط الإنتننناج، وإعنننادة
 تجهيزىا بالآلات ا ديثة، وذلك لطول مدة ىذه القروض، وبالتاا عدم إمكانية تشغيلها خلال مدة قصتَة.

  ثبننات النسننبي للودائننع بمختلننف أنواعهننا، فننالودائع الجاريننة لا يننتم سننحبها لم تأخننذ ىننذه النظريننة بنظننر الاعتبننار ال
تريعهنننا في وقنننت واحننند، بنننل إنّ عملينننة الإينننداع والسنننحب لهنننذا الننننوع منننن الودائنننع يكنننون بصنننورة مسنننتمرة. أمّنننا 
، بالنسننبة لودائننع التننوفتَ، فكثننرة عنندد تلننك ا سننابات وطبيعتهننا مننن حيننث أّ ننا في الوضننع الطبيعنني تنمننو وتكننبر

مصعلهنننا تتمتنننع بالثبنننات النسنننبي. أمّنننا الودائنننع الثابتنننة، فتنننواريف اسنننتحقاقها معروفنننة للمصنننرف، ولا مضنننق لصننناحبها 
   .السحب منها إلّا في مواعيد استحقاقها

  افتًاضها إمكانية إكمال الدَورة التجارية بنجاح، وىو أمر لا يتحقق دائماً، خاصة في أوقات الكسناد والأزمنات
 الاقتصادية.

ا المأخننذ الشننرعي في ىننذه النظريننة فهننو تركيننزه علننى وظيفننة البنننك في كونننو مقرضننا، وبالتنناا حصننولو علننى أمنن
الفائننندة المجمنننع علنننى تحرمظهنننا شنننرعا. كنننذلك فنننإن مقاصننند المنننال الشنننرعية في تنمينننة المجتمنننع اقتصننناديا تختفننني في ىنننذه 

 .-المحرم أصلًا -الأجل النظرية، إذ تدتنع المصارف بموجبها عن الاستثمار أو الإقراض طويل 

ن ىذه النظرية تشتَ الى أن المصرف التجاري يعمل على أساس تدعيم إ نظرية إمكانية التحويل:  -ب
الاحتياطات الأولية بموجودات قابلة التحول الى النقد عند ا اجة  وتتميز ىذه الموجودات بقابليتها البيعيية العالية 

أي ان ىذه النظرية تعتمد أساساً على فكرة أنّ سيولة المصرف  .بفتًة وجيزةأي إمكانية تحويلها إلى نقد سائل 
تعتبر جيدة مادامت لديو موجودات مظكن تحويلها إلى نقد بأسرع وقت مدكن، وبأقل خسارة مدكنة. فإذا لم يتقدم 

حتياطياتو المقتًض على سداد ما بذمتو من إلتزامات مالية مستحقة، فإنّ المصرف يقوم بتحويل بعض من ا
الثانوية، كالأوراق التجارية والمالية إلى نقد، أو يقوم ببيع جزء من الضمان المصاحب للقرض، سواء كان عقاراً أو 
أوراقاً مالية، أو غتَىا. وعلى أثر ذلك مظكن أن تتوفر سيولة نقدية كافة لدى المصرف تدكنو من الوفاء بإلتزاماتو 

المصرف يكون في مركز سيولة ملائم  اذا امتلك الموجود ويتطلب الامر الى ان كما تشتَ ىذه النظرية  22 المالية.
تحويلو الى المصارف الاخرى قبل امد استحقاقو , فالقصد من ىذه العملية ليست التحويل فقط وامسا تعظيمو اذا 

  .تدكن من تحويل الموجودات الى البنك المركزي مثلا بوصفو المقرض والملاذ الاختَ

لننو تناولنننا نظريننة إمكانيننة التحويننل في إدارة السننيولة للمصننارف الإسننلامية، لوجنندنا أن ىننذه المصننارف تدننارس 
وظيفننة خلننق الائتمننان، كمننا ىننو ا ننال في بقيننة البنننوك التجاريننة، إذ تقننوم بتننوفتَ الاعتمننادات المسننتندية والكفننالات 

ن ىنناك اخنتلاف أساسني في المصنارف الإسنلامية، فنإذا المصرفية والقبولات المصرفية وكذلك بطاقنات الائتمنان.إلا أ
مننا أوفننت المصننارف الإسننلامية قيمننة الكفالننة مننثلا او خطنناب الضننمان للمسننتفيد، ولم يتننوفر لننديها تأمينننات نقديننة 
تغطنني قيمننة مننا دفعتننو فإ ننا تطالننب العميننل بننالفرق ولا تتقاضننى أي فائنندة علننى المبلننغ المنندفوع مننن قبلهننا للمسننتفيد، 
                                                           

 193. ص المرجع السابقأبو تزد، رضا صاحب.  22
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وىننذا مننا 23.ا أخننذ أجننرة بمقنندار مننا تبذلننو مننن جهنند وعمننل إجرائنني بنسننبة المبلننغ الننذي صنندر بننو الضننمان ومصننوز لهنن
 يتوافق شرعا إذا ما أراد المصرف الإسلامي استخدام نظرية إمكانية التحويل في إدارة سيولتو.

تقوم ىذه النظرية على أساس أن إدارة المصرف مظكن أن تعتمد في تخطيطها للسيولة  :نظرية الدخل المتوقع -ت
على الدخل المتوقع للمقتًض، وبالتاا فإّ ا تدخل في إعتبارىا الدخول المتوقعة للمقتًضتُ في المستقبل. وىذه 

جل مادامت عملية مظكّن المصرف من منح قروض متوسطة وطويلة الأجل، إضافة إلى منحو للقروض قصتَة الأ
سداد ىذه القروض تكون من الدخول المتوقعة للمقتًضتُ بشكل أقساط دورية منتظمة الذي مصعل المصرف يتمتع 

لذا فانو بإمكان المصرف ان 24بسيولة عالية، وذلك بسبب الإنتظام النسبي للتدفقات النقدية، وإمكانية توقعها.
دولة من قبل الزبون على اساس مستقبل المقتًض ، على اعتبار ان مططط للسيولة إذا استند إلى دفعات القرض المج

  .المصرف يعتمد على الارباح المحتملة والجدارة الائتمانية للمقتًض كضمانة قصوى للسيولة الكافية

والبنننتُ عننندم مشنننروعية ىنننذه النظرينننة منننن حينننث اسنننتخدامها في المصنننارف الإسنننلامية، فالمصنننارف التقليدينننة 
الفائدة، التي ىي الربا المحرم شرعا، والتي تدتنع المصنارف الإسنلامية عنن التعامنل بنو أخنذا وعطناء. وإذا تقرض مقابل 

 ما لجأت الى ىذا الأسلوب فلا يباح لو إلاّ القرض ا سن وىو محدود في المصارف الإسلامية.

للمؤسسننات الماليننة الاسننلامية، ىيئننة المحاسننبة والمراجعننة  ( الصننادر مننن19وقنند جنناء في المعيننار الشننرعي رقننم )
الآتي: مضرم اشتًاط زيادة في القرض للمقرض وىي ربا، سواء أكاننت الزينادة في الصنفة ام في القندر، وسنواء أكاننت 
الزيننادة عينننا أم منفعننة، وسننواء أكننان اشننتًاط الزيننادة في العقنند أم عننند تأجيننل الوفنناء أم خننلال الأجننل، وسننواء أكننان 

 ملحوظاً بالعرف.الشرط منصوصا عليو أم 

تتًكز ىذه النظرية على جانب المطلوبات، وتؤكد على أنّ المصارف التجارية لديها  نظرية إدارة الم لوبات: -ث
القدرة على توفتَ السيولة في جانب المطلوبات، كما ىو ا ال في جانب الموجودات، وذلك من خلال استحداث 

اع التي مظكن تداولها، وىي شهادات غتَ شخصية مظكن  املها أنواع جديدة من الودائع، منها: شهادات الإيد
وعادة ما تكون القيمة الإسمية لتلك الشهادات كبتَة، وإنّ معدل فائدتها وتاريف  .التصرف فيها بالبيع والشراء

  استحقاقها يتحددان بواسطة المصرف دون تدخل من الزبون.

شهادات شخصية تصدر بمقتضى إتفاق بتُ المصرف  شهادات الإيداع التي لا مظكن تداولها، وىياما 
والزبون يتحدد فيو معدل الفائدة وتاريف الإستحقاق، ولا مصوز  املها التصرف فيها بالبيع، كما لا مظكن لو 
إستًداد قيمتها قبل التاريف المحدد. وعادة ما تكون قيمتها الإسمية أقل من القيمة الإسمية للشهادات القابلة 
                                                           

 م(2005) ، دمشق، دار العصماء.فقو المعاملات المالية المقارنعلاء الدين. ،   زعتًي 23
( المجلنة العراقينة للعلنوم التجاريةة الاردنيةةدراسة تحليليةة للسةيولة المصةرفية لعينةة مةن المصةارف  محمد جبار ، ابو تزد ، رضا صاحب )  الصائغ  24
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كما وتوجد أنواع جديدة أخرى كودائع أمر السحب القابلة للتداول. وودائع سوق النقد. وتريع ىذه للتداول.  
الودائع تساىم بشكل كبتَ في زيادة حصيلة المصرف من الموارد المالية، أي من سيولتو النقدية، إضافة إلى أّ ا 

  25تعمل على زيادة أرباح المصرف.

لنة للتنداول، من خلال العرض السابق لنظرية إدارة المطلوبات، يتضنح منن أن شنهادات الإينداع بنوعيهنا القاب
أو غتَ القابلة منو يتم التعامل بهمنا بموجنب الفائندة المحنددة، أو بحسنب سنعر السنوق. وكمنا سنبق ذكنره فنإن الفائندة 

 باح للمصرف الإسلامي التعامل بها.يُ  ىي الربا، التي لا

الميزانينة وقائمنة الندخل تقوم ىذه النظرية على تدثينل العلاقنات المتداخلنة بنتُ بننود  نظرية نمةوذج الكمبيوتةةر: -ج
مع مرور الوقنت علنى وفنق معنادلات في برننامج الكومبينوتر علنى شنكل تحلينل إحصنائي، وتتمينز ىنذه النظرينة عنن 

 النظريات السابقة بالآتي:
 .مظكن التنبوء بواسطة البرنامج عن حاجة السيولة المستقبلية وكيفية مواجهتها 
 ولنيس حنلا دائمنا لجمينع المشنكلات. وتتوقنف سنيولة البرنامج مرن، ويضع حلا لكنل مشنكلة علنى حندة ،

موجننودات محفظننة المصننارف علننى عوامننل مسننتمدة مننن طبيعننة النظننام الإقتصننادي والمنناا لكننل بلنند، وعلننى 
 .خصائص ىيكل الودائع ال مصرفية

ومظكنن لهنا  يلاحظ وجود محددات شرعية للمصارف الإسلامية تحول دون استخدامها لهنذه النظرينات بحرينة،        
استخدام ىذه النظريات في إدارتها للسيولة إذا ما راعت الشروط الشرعية من خلال الابتعاد عن القنروض وفوائندىا 
وبقيننة الشنننبهات النننتي تتقنناطع منننع الشنننريعة الإسنننلامية. كمننا تتطلنننب ىنننذه النظريننات أن تتمتنننع المصنننارف الإسنننلامية 

 بكفاءة عالية في إداراتها لموجوداتها المصرفية.

مدننا سننبق فانننو مظكننن للمصننارف الإسننلامية اسننتخدام النظريننة الننتي تراىننا مناسننبة لإدارة سننيولتها، فيمننا إذا تقينندت     
ان نظنننريتي إمكانينننة التحوينننل ونظرينننة مسنننوذج الكمبينننوتر ىننني الأكثنننر و بالمحنننددات الشنننرعية وابتعننندت عنننن الشنننبهات. 

 تنقيتهما من الشبهات وملائمتها للمتطلبات الشرعية.ملائمة لإدارة السيولة في المصارف الإسلامية لإمكانية 

 

 

 

                                                           
المجلنة العراقينة للعلنوم  دراسة تحليلية للسةيولة المصةرفية لعينةة مةن المصةارف  التجاريةة الاردنيةة(الصائغ ، محمد جبار ، ابو تزد ، رضا صاحب ) 25
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 المصرفيةخاطر السيولة ادارة م. 3
 ماىية مخاطر السيولة المصرفية  - أ

ىي احتمال عدة قدرة البنك على الإيفاء بالتزاماتو عند استحقاقها بسبب عدم قدرتو على توفتَ التمويل 
جانب الموجودات دون الاضطرار إلى تسييل موجودات اللازم. وكذلك عدم قدرة البنك على تدويل الزيادة في 

 .بأسعار غتَ عادلة أو اللجوء إلى مصادر أموال ذات تكلفة عالية

يقصد بمخاطر السيولو المخاطر التي تواجو المصارف عندما لا تتوفر لديها الأموال الكافية لمقابلة 
ولة مخاطر قصتَة الأجل ومخاطر طويلة الأجل، لابد من الإلتزامات المالية في الأوقات المحددة لها وتشمل مخاطر السي

المصرف من مواجهة الطلب على السيولو الناشئة عن رغبة العملاء في سحب جزء من ودائعهم او في حصولهم 
 على قروض، إذا امام المصرف مصدران للسيولو مشا: 

 .الموجودات والمطلوبات -1
 الإقتًاض من الغتَ. -2

يم عوائدىا او تعظيم سيولتها، فالسيولة المرتفعة تعتٍ التضحية بالعائد في ان المصارف لا تستطيع تعظ
حتُ السيولو المنخفضة تجبره على الاقتًاض، اي كلما ارتفعت السيولو لدى المصرف ارتفعت ايضا المخاطرة 

وال معطلة، ويقابلها امزفاض في العائد لأن اغلب الأموال لم يتم تشغيلها واستثمارىا وبقيت لدى المصرف كأم
وىذه بحد ذاتها مخاطرة على المصرف اذن ان المصرف في ىذه ا الة سيواجو مخاطر )التضخم، القيمة الزمنية 

 للنقود، تعرضها للسرقة، زيادة الوعاء الضريبي(.

وكلما امزفضت السيولو لدى المصرف ارتفعت المخاطرة ايضا ويقابلها ارتفاع العائد في الغالب، لأن 
موال تم تشغيلها من قبل المصرف وبذلك سوف يواجو المصرف مخاطر الإفلاس وعدم قدرتو على غالبية الأ

 إستغلال الفرص السامرة في السوق.

اي ان ىناك علاقة عكسية بتُ السيولو وربيحة المصارف، فالسيولو ليست غاية بحد ذاتيا، إذا ان ىناك 
اول المصرف الوصول إليو من عوائد لذلك مصب عدم نقطة توازن بتُ مقدار السيولو لدى المصرف وبتُ ما مض

 الإمرراف عنها بالزيادة أو النقصان.
 

 اسباب مخاطر السيولو - ب
مظكن أن تنشأ مخاطر السيولو من مصادر مختلفة، فعلى سبيل المثال قد تنشأ من جانب الالتزامات  

يتطلب من البنك توفتَ أموال إضافية من كأن يقوم المودعتُ بسحب إيداعاتهم فوراً وبشكل مفاجئ والأمر الذي 
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وقد تنشأ مخاطر السيولو من  26خلال الاقتًاض من الغتَ أو بيع بعض الأصول لمقابلة عمليات السحب المفاجئ،
جانب الأصول على سبيل المثال عند مواجهة صعوبات في بيع الأصول لمقابلة التدفقات النقدية الخارجة، وقد 

بنود خارج الميزانية كأن يتم السحب بصورة أكبر من المقدر من ا دود الائتمانية مدا تنشأ مخاطر السيولو من 
 .يتطلب من البنك أن يقتًض أموال إضافية

تنجم مشاكل السيولة في المؤسسات المالية نتيجة لخطأ في ادارة الموارد المتداولة بشكل رئيسي او 
لعمومية مدا يؤدي الى عدم توزان طبيعة المصادر و الاستخدامات، نتيجة لخطأ في تركيبة الجانب الأيسر للميزانية ا

 :وىناك عدة اسباب تؤدي  دوث مخاطر السيولو امشها
 عدم التوازن بتُ مسو الالتزامات المؤسسة واعباء خدماتها. 
 ضعف تخطيط السيولة مدا يؤدي الى عدم التناسق بتُ الأصول و الالتزامات من حيث آجال الاستحقاق. 
 توزيع الأصول على الإستعلامات ذات درجات متفاوتة مدا يؤدي الى صعوبة التحويل لأرصدة سائلة سوء. 
 التحول المفاجئ لبعض الالتزامات العرضية إلى التزامات فعلية. 
 .الازمات ا ادة التي تنشأ في أسواق المال 

المنشأة نذكر منها على ومظكن القول إن مخاطر السيولو تنشأ من عدد من الأسباب أو المناطق ضمن 
 :سبيل المثال
 التقلبات الموسمية. 
 تعطل الأعمال -                  .تخفيض غتَ مخطط في إيراد الدولة. 
 إنفاق رأسماا غتَ مخطط -                          .تخفيض مستمر في الفوائد. 
 لرأس المال العاملإدارة غتَ كفوءة  -                     .زيادة تكاليف التشغيل. 
 .)تسهيلات مالية غتَ كافية   -           طرق اتفاقيات القروض) الديون. 
 إدارة تدفق نقدي غتَ كفوءة. 

 
 أنواع مخاطر السيولو:  
 تنشأ عندما يكون البنك غتَ قادرة على مقابلة التدفقات النقدية المتوقعة وغتَ  :مخاطر السيولو التمويلية

 .ا الية أو المستقبلية بكفاءة وبدون أن يؤثر ذلك على العمليات اليومية أو الوضع الماا للبنكالمتوقعة سواء 
 تنشأ عندما يتعذر على البنك بيع أو رىن أحد أصولو وفقاً لسعر السوق السائد :مخاطر السيولو السوقية

 .نتيجة لعدم إمكانية تسييلها بالسوق

                                                           
 194ص مرجع سبق ذكره. رضا صاحب ،  أبو تزد  26
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 الاستخدام المفاجئ لبعض ا دود الائتمانية الممنوحة لمطراف المقابلة أو تنشأ من :مخاطر السيولو العرضية
 .السحب المفاجئ لودائع العملاء

 مؤشرات قياس وتقيم السيولة المصرفية: -ت
والادبيات الماليو والمصرفية التقليدية ان قياس مستوى السيولة في  اشارت الكثتَ من الابحاث والدراسات      

المصارف يتم عبر مقياس ساكن يدعى نسب السيولة ومضمون ذلك يكمن في الفصل بتُ الموجودات سهلة 
التحول الى نقد وبدون خسارة واخرى بطيئة التحول ويطلق عليها العناصر)الاصول ( غتَ السائلة ، اما المطلوبات 

حق الملكية فتقسم الى عناصر متغتَة واخرى مستقرة ، فالمطلوبات المتغتَة ىي التي تكون عرضة للسحب والتغتَ و 
، وبعكسها المطلوبات المستقرة ، وبهذا تكون ادارة المصرف امام مهمة عستَة مضمو ا تحديد المستوى المقبول 

 27لديها وبنسب معينة.

المصارف التجارية على عدد من النسب المالية لمعرفة كفاية السيولة تعتمد المؤسسات المالية، ومنها  
النقدية فيها، وبما مصعلها قادرة على الوفاء بإلتزاماتها مدا لديها من نقدية أو أصول أخرى سريعة التحويل إلى 

حتفاظ بكميات  نقدية. والسيولة تدثل سيفا ذا حدّين، فإذا ازداد حجم السينولة عن ا د الإقتصادي لها، أي الإ
كبتَة تزيد على ا د المطلوب، سوف يؤثر سلبياً في ربحية المصرف. ومن جهة أخرى، إن امزفاض السيولة عن 
ا د المطلوب سوف يؤدي إلى حالات العسر الماا، ومضقق الضعف في كفاية المصرف عن الوفاء بإلتزامات خاصة 

ة في تلبية طلبات الإقتًاض المقدم لو ومن أبرز النسب تجاه المودعتُ عند سحب ودائعهم، وكذلك عدم القدر 
 28:المالية المستخدمة في إطار تقونً كفاية السيولة ما يأتي

تشتَ ىذه النسبة إلى مدى قدرة الأرصدة النقدية التي مظتلكها المصرف، على   نسبة الرصيد النقدي: -1
الوفاء بالإلتزامات المالية المتًتبة على ذمة المصرف والواجبة التسديد في مواعيدىا المحددة. ومظكن التعبتَ عن 

 ىذه النسبة بالمعادلة الآتية: 

 
تثناء رأس المال الممتلك وتبتُّ المعادلة أعلاه إلى أنوّ كلّما ويقصد بالودائع وما في حكمها تريع المطلوبات، باس

زادت نسبة الرصيد النقدي، زادت مقدرة المصرف على تأدية إلتزاماتو المالية في مواعيدىا المتفق عليها، أي إنّ 
 ىناك علاقة طردية بتُ نسبة الرصيد النقدي والسيولة.

                                                           
ص  (.2011 لبننان ,,الندار النموذجينة للطباعنة والنشنر، 1طالتمويل الدولي مةدخل فةي الهياكةل والعمليةات والادوات(,الجميل، سرمد كوكب)  27
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سبة معينة من المبالغ المتوفرة لديها والناتجة من الودائع تحتفظ المصارف بن نسبة الإحتياطي القانوني: -2
المختلفة لدى البنك المركزي على شكل رصيد نقدي دائن مضتفظ بو البنك المذكور وبدون فائدة ، ويسمى ىذا 

وقات الرصيد بالاحتياطي القانوني وان ارتفاع ىذه النسبة تزيد من قدرة المصرف على الوفاء بالتزاماتو المالية في ا
 وتقاس بالمعادلة الاتية :. 29الازمات

 
توضح المعادلة أعلاه أنوّ كلما زادت نسبة الإحتياطي القانوني زادت مقدرة المصرف التجاري على      

الوفاء بالتزاماتو المالية المتًتبة عليو، خاصة في الظروف غتَ الإعتيادية، وأوقات الأزمات والتي تعجز فيها 
 ة.الأرصدة الموجودة لدى المصارف التجارية عن سداد إلتزاماتو المالي

تدثل ىذه النسبة مقياساً لمدى قدرة الاحتياطيات الأولية والاحتياطيات الثانوية  نسبة السيولة القانونية: -3
على الوفاء بإلإلتزامات المالية المستحقة على المصرف في تريع ظروف وحالات المصرف. كذلك تعُدّ ىذه 

دنً كفاية السيولة، ومظكن التعبتَ عنها رياضياً النسبة من أكثر نسب السيولة موضوعية واستخداماً في مجال تق
  30وفق المعادلة الآتية:

 
وتشتَ المعادلة أعلاه إلى أنوّ كلما زادت نسبة السيولة القانونية، زادت السيولة، أي إنّ ىناك علاقة طردية 

 بتُ ىذه النسبة والسيولة.
وتُستخرج نسبة التوظيف من قسمة القروض والسلف على الودائع وما في حكمها، كما في  نسبة التوظيف: -4

 المعادلة الآتية: 

 
وتشتَ ىذه النسبة إلى مدى استخدام المصرف للودائع وما في حكمها لتلبية حاجات الزبائن من القروض 

القروض الجديدة، وىي في ذات  والسلف، وكلما ارتفعت ىذه النسبة دلّ ذلك على مقدرة المصرف على تلبية
الوقت تشتَ إلى امزفاض كفاية المصرف على الوفاء بالتزاماتو المالية تجاه المودعتُ، أي إّ ا تُظهر إمزفاض السيولة، 
لذلك ينبغي على المصرف أخذ ا يطة وا ذر إتجاه طلبات القروض الجديدة حتى لا يكون في وضع غتَ قادر 

 الية مع الآخرين.على تأدية التزاماتو الم

                                                           
 .411. ص 2000الطبعة الثالثة ، الاسكندرية ،  )ادارة البنوك التجارية( ،،  منتَ ابراىيم ىندي  29
 122ص  .2001, نشر جامعة التحدي, )ادارة المصارف( ، العلاق بشتَ عباس 30
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تعتمد ىذه النسبة لقياس الموجودات السائلة لدى المصرف الى  نسبة النقدية الى إجمالي الموجودات : - ت
اتراا الموجودات ، ويشتَ ارتفاع ىذه النسبة الى أن ىناك أرصدة نقدية غتَ مستغلة مدا يقلل العائد النهائي الذي 

سبة عن معدلاتها المعيارية يعتٍ تعرض المصرف للكثتَ من المخاطر مضصل عليو المصرف  والامزفاض في ىذه  الن
منها  عدم القدرة على مواجهة السحب المفاجئ ومخاطر التمويل وغتَىا من المخاطر, وتقاس ىذه النسبة بتطبيق 

  31المعادلة الآتية :
 

 
مع السيولة، باستثناء  ويلاحظ من نسب السيولة أعلاه إنّ ناتج ىذه النسب ترتبط تريعها بعلاقة طردية

 نسبة التوظيف، فإّ ا ترتبط بعلاقة عكسية مع السيولة.
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 هيد:مت -

 ابؼؤسسات لكل الرئيسي ابؼموؿ أنها ذلك و الاقتصادية التنمية في ىاما دورا البنكي يلعب الائتماف
تعتبر عملية منح الائتماف الوظيفة الأساسية للبنوؾ كما . مالر عجز من تعاني التي ابؼعنوية أو الشخصية

التجارية، فرغم قياـ البنوؾ التجارية بالعديد من الأنشطة ابؼالية وتقديم ابػدمات على نطاؽ واسع للعملاء، إلا 
 أف الإقراض أو منح الائتماف ىو الوظيفة الأصلية بؽا. 

ثل ابعانب الأكبر والأساسي من الأصوؿ يعتبر الإئتماف البنكي من أىم استثمارات البنك، إذ بي
وكذلك العائد الأساسي للبنك من خلاؿ منحو الأفراد وابؼؤسسات الاقتصادية وفي ظل تتزايد سرعة عجلة 
العوبؼة ابؼالية وإنفتاح الأسواؽ ابؼالية وابؼصرفية على بعضها البعض فتغتَ ابؼخاطر النابذة عن الإئتماف بالإضافة 

 .ن أىم الأسباب التي أدت إلذ تعثر ابؼصارؼ وحدوث الأزماتإلذ سوء الإدارة م
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 ن المصرفي اماهية الائتم .1
 مفهوم الائتمان المصرفي -
 التعريف اللغوي والاصطلاحي  -
 التعريف اللغوي -

 أي ، أىلها إلر الأمانة برد جديرا ،أيأمينا ابؼرء تعتبر أف ىو والائتماف ،أمينا اعتبره أي ،أمينا فلاف من أتت 
فابؼصرؼ عندما يقرض الزبوف قرضاً فهو يأبسنو عليو  ،مأخوذة من الأماف وعليو فكلمة الائتماف. بالثقة جديرا

 .وعلى الزبوف أف يعيد القرض في موعده

لعل الفهم اللغوي لكلمة الإئتماف ىو ابؼدخل الصحيح للتعرؼ على العملية الإئتمانية فكلمة الإئتماف ككل 
الإئتماف إطمئناف ابؼقرض لسلامة نوايا ابؼقتًض وسلامة مركزه ابؼالر وقدرتو على  مصدرىا آمن أي إطمأف، فأساس

بقد أنو ناشئ عن  Crédit الوفاء بإلتزاماتو لاسيما وقت الإستحقاؽ."فإذا أخذنا عن الائتماف باللغة الانكليزية
فإف ابؼصطلح ىو وىي أضع عليو   Doوىي الثقة  Creفي اللاتينية وىي تركيب لإصطلاحتُ Credo عبارة

 (. Faire Crédit C’est Faire Confiance)  1".أضع الثقة
 : التعريف الاصطلاحي

عرؼ الكتاب الإقتصاديوف الإئتماف بتعاريف متعددة بىتلف مضمونها وفقا لوجهة نظر الباحث، "إف 
أصل معتٌ الائتماف في الاقتصاد ىو القدرة على الإقراض، واصطلاحاً: ىو التزاـ جهة بعهة أخرى بالإقراض أو 

لة من الوقت يلتزـ ابؼدين عند انتهائها بدفع ابؼداينة، ويراد بو في الاقتصاد ابغديث: أف يقوـ الدائن بدنح ابؼدين مه
 2قيمة الدين، فهو صيغة بسويلية استثمارية تعتمدىا ابؼصارؼ بأنواعها

ابغصوؿ على البضائع وابػدمات مقابل إعطاء وعد بدفع قيمتها بالنقود حتُ “يعرؼ الائتماف على انو 
ة والأمانة من الطرؼ ابغاصل عليو ويستوجب الطلب بوقت بؿدد في ابؼستقبل، فالائتماف يقوـ على أساس الثق

 3”مرور فتًة من الزمن بتُ وقت التسليم أو الإقراض والتسديد

 الائتمان المصرفيتعريف  -

قابل فائدة أو عمولة معينة بدنح العميل بناءا على طلبو سواء حالَا أو بعد عملية بدقتضاىا يقوـ البنك م
 وقت معتُ تسهيلات في صورة أمواؿ نقدية أو صورة أخرى، وذلك لتغطية العجز في السيولة ليتمكن من مواصلة
                                                           

 108،)ص 1976التجارية وابؼصرفية، دار ابغرية للطباعة، بغداد، العراؽ )حسن توفيق النجفي، معجم ابؼصطلحات  1
ة جامعة بؿمد علي كاظم التميمي وأخروف "التحليل الائتماني ودوره في ترشيد عمليات الاقراض ابؼصرفي بالتطبيق على ابؼصرؼ الصناعي السوري" بؾل 2

 194، ص 2006، 3،العدد  28الاقتصادية والقانونية المجلد سلسلة العلوـ  –تشرين للدراسات والبحوث العلمية 
 .13ـ، ص 2000عبدالسلاـ لفتو سعيد، الائتماف ابؼصرفي، اكادبيية الدراسات العليا والبحوث الاقتصػادية، طػرابلس، ليبيا،  3
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للعميل أو  نشاطو ابؼعتاد أو إقراض العميل لأغراض استثمارية أو تكوف في شكل تعهد متمثلة في كفاية البنك
4.تعهد البنك عن العميل نيابة لدى الغتَ

 

ويعرؼ الإئتماف ابؼصرفي بأنو تلك ابػدمات ابؼقدمة للزبائن التي يتم بدقتضاىا تزويد الأفراد وابؼؤسسات 
وابؼنشآت في المجتمع بالأمواؿ اللازمة على أف يتعهد ابؼدين بسداد تلك الأمواؿ وفوائدىا والعمولات ابؼستحقة 

بؿددة، على أف تعزز ىذه العلاقة بتقديم بؾموعة من  عليها، وابؼصاريف دفعة واحدة أو على أقساط في تواريخ
 5.الضمانات التي تكفل للمصرؼ استًداد أموالو في حالة توقف الزبوف عن السداد بدوف أي خسائر )

 وهناك عدة تعاريف للائتمان نذكر منها مايأتي:
تأجتَ لرأس ابؼاؿ أو لقوة شرائية اعتمادا على الثقة التي يستحقها عمل بذاري أو عمل معتُ بؼا يتضمنو  -

 رأس ابؼاؿ ابؼقتًض ورده مع الفائدة . رالائتماف من بـاطرة ، حيث ينبغي على ابؼدين اف يستثم
مبادلة قيمة حاضرة في مقابل وعد بقيمة آجلة مساوية بؽا.ويضاؼ إليها قيمة سعر الفائدة تدفع مستقبلا نظتَ  -

 بزليو عن القيمة ابغاضرة.
علاقة نقدية بتُ صاحب ابؼاؿ وىو ابؼقرض و ابؼستفيد ىو ابؼقتًض تقوـ في جوىرىا على التخلي عن القيم  -

صوؿ على قيم آجلة اكبر بهدؼ تطوير القطاعات الإنتاجية أو زيادة ابغاضرة ولفتًة زمنية بؿددة مقابل ابغ
 الاستهلاؾ للمستفيد ، يؤثر في النتيجة على حركة النشاط الاقتصادي.

 الفاظ ذات الصلة:
ىناؾ ألفاظ بؽا صلة وارتباط بدصطلح الائتماف ومن اجل توضيح ابؼقصود من ىذا ابؼصطلح بشكل 

 لألفاظ ، والفرؽ بينهما، وفي مايلي بياف لأىم ىذه الألفاظ في الفروع التالية: أكثر، كاف لابد من بياف ىذه ا

اف مصطلح التسهيلات الائتمانية يأتي بدعتٌ الائتماف ابؼصرفي ، بقسميو:النقدي وىو التسهيلات الائتمانية:  -
الكفالات ابؼصرفية و  الائتماف النقدي ابؼباشر كالقرض، والعرضي وىو الائتماف العرضي غتَ ابؼباشر ، كما في

خطابات الضماف .وقد بىرج عن مصطلح التسهيلات الائتمانية في العرؼ ابؼصرفي بعض العمليات الائتمانية ، 
ولكنها تكوف داخلة في مصطلح الائتماف ابؼصرفي كالبطاقات ابؼصرفية، فيكوف حينئذ الائتماف ابؼصرفي اعم من 

 مصطلح التسهيلات الائتمانية. 

التسهيلات الائتمانية اشمل من مفهوـ التمويل ، وذلك لاف التمويل لا بودث إلا في ابؼعاملة التي التمويل:  -
، وأما في التسهيلات الائتمانية فليس  عيتأجل فيها احد البديلتُ فعلا ، كالقرض و ابؼرابحة والسلم و والاستصنا 

 اؿ للعميل.بالضرورة اف بودث التمويل الذي يقدـ فيو ابؼصرؼ ابؼ

                                                           
 71،ص 2002،الاسكندرية، 1:التوريق، ط1منتَ إبراىيم ىندي، "الفكر ابغديث في إدارة ابؼخاطر" ابعزء 4
 103،ص  2000عبدابؼطلب عبدابغميد)البنوؾ الشاملة عملياتها وإدارتها(، الدار ابعامعية، الأسكندرية، مصر، 5
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وعليو فيكوف التمويل اخص من التسهيلات الائتمانية ، فكل بسويل ىو تسهيلات ائتمانية وليس كل تسهيلات 
 الائتمانية تؤدي فعلا الذ بسويل.

ابػدمات ابؼقدمة للعملاء التي يتم بدقتضاىا تزويد الأفراد وابؼؤسسات  وتعرؼ القروض على أنها:القرض:  -
وابؼنشآت في المجتمع بالأمواؿ اللازمة على أف يتعهد ابؼدين بسداد تلك الأمواؿ وفوائدىا والعمولات ابؼستحقة 

 بؾموعة من عليها وابؼصاريف دفعة واحدة، أو على أقساط في تواريخ بؿددة. ويتم تدعيم ىذه العلاقة بتقديم
 الضمانات التي تكفل للمصرؼ استًداد أموالو في حاؿ توقف العميل عن السداد بدوف أية خسائر.

 طبيعة  العملية الائتمانية في المصارف  .2
 هأسس العناصر الأساسية للائتمان المصرفي و - أ

 المصرفي العناصر الأساسية للائتمان
على الأقل لكي يعتبر ائتماناً، فهي ابؼكونة لو ولو لد تكن  ب أف يتوافر في الائتماف أربعة عناصر أساسيةبه

 6: موجودة بؼا كاف ىناؾ ائتماف، وىذه العناصر ىي
 : وجود دائن ) مانح الائتماف ( ووجود مدين ) متلقي الائتماف ( ، وتوافر الثقة بينهما . علاقة مديونية -
دائن للمدين حيث يتعتُ على ابؼدين أف يقوـ برده إلذ : وجود ابؼبلغ النقدي الذي أعطاه ال وجود الدين نفسه -

 الدائن ، وىنا يظهر الارتباط بتُ الائتماف والنقود .
: الفارؽ الزمتٍ ىو العنصر ابعوىري الذي يفرؽ بتُ ابؼعاملات الفورية الآنية وابؼعاملات  الأجل الزمني للدين -

 الائتمانية الآجلة .
الدائن على دينو مضافاً إليو الفائدة نتيجة انتظاره على ابؼدين ، فالفائدة ىي : وىي سبب حصوؿ المخاطرة  -

  بشن ابؼخاطرة عن احتماؿ عدـ قياـ ابؼدين بسداد الدين
اقتصادي يعتٍ " منح ابؼدين أجلا لدفع الدين "  فانو كاصطلاحكاف الائتماف في ابؼعتٍ ىو " منح الثقة "   إذا

  ىي:ضرورة عملية ائتماف، فالائتماف لو عناصر أربعة على الأقل وليست كل عملية ثقة تعتبر بال
 وتعتٍ وجود عنصر دائن و آخر مدين و ضرورة قياـ عنصر الثقة بينهما علاقة مديونية: -
 وىو ابؼبلغ النقدي الذي أعطاه الدائن للمدين، والذي يتعتُ على ىذا الأختَ أف يرده للأوؿ. وجود دين: -
 : وىي الفتًة التي بسضي بتُ حدوث ابؼديونية والتخلص منها.  الأجل (الفارق الزمني )  -
وىي ما بيكن أف يتحملو الدائن نتيجة انتظاره على مدينو من احتمالات عدـ التسديد، ولعل  المخاطرة : -

 ىذا من أسباب حصوؿ الدائن على فائدة نتيجة الإقراض.

 الائتمان المصرفي اسس  -

                                                           
6
 .18ـ، ص  2002بضزة بؿمود الزبيدي، إدارة الائتماف ابؼصرفي والتحليل الائتماني، الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  
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 7:بهب أف يتم استناداً إلذ قواعد وأسس مستقرة ومتعارؼ عليها، وىيالائتماف ابؼصرفي   
وذلك يعتٍ اطمئناف ابؼصرؼ إلذ أف ابؼنشأة التي برصل على الائتماف  توفر الأمان لأموال المصرف:    -1

 سوؼ تتمكن من سداد القروض ابؼمنوحة بؽا مع فوائدىا في ابؼواعيد المحددة لذلك.
وابؼقصود بذلك حصوؿ ابؼصرؼ على فوائد من القروض التي بينحها بسكنو من دفع  تحقيق الربح:     -2

 الفوائد على الودائع ومواجهة مصاريفو ابؼختلفة، وبرقيق عائد على رأس ابؼاؿ ابؼستثمر على شكل أرباح صافية.
لأمواؿ السائلة لدى يعتٍ احتفاظ ابؼصرؼ بدركز مالر يتصف بالسيولة، أي توفر قدر كاؼٍ من ا السيولة:     -3

 -النقدية والأصوؿ التي بيكن برويلها إلذ نقدية إما بالبيع أو بالاقتًاض بضمانها من ابؼصرؼ ابؼركزي -ابؼصرؼ 
بؼقابلة طلبات السحب دوف أي تأختَ، وىدؼ السيولة دقػيق لأنو يستلزـ ابؼوازنة بتُ توفتَ قدر مناسب من 

ىدؼ برقيق الربحية، ويبقى على إدارة ابؼصرؼ الناجحة مهمة ابؼواءمة السيولة للمصرؼ وىو أمر قد يتعارض مع 
 بتُ ىدفي الربحية والسيولة.

ويقوـ كل مصرؼ بوضع سياستو الائتمانية بعد مراعاة الأسس أعلاه وطبقاً بغاجة السوؽ، وىي عبارة   
لضماف ابؼعابعة  –لائتماف ابؼختصة تزود بها إدارة منح ا –عن: " إطار يتضمن بؾموعة ابؼعايتَ والشروط الإرشادية 

ابؼوحدة للموضوع الواحد، وتوفتَ عامل الثقة لدى العاملتُ بالإدارة بدا بيكنهم من العمل دوف خوؼ من الوقوع 
في ابػطأ، وتوفتَ ابؼرونة الكافية، أي سرعة التصرؼ بدوف الرجوع إلذ ابؼستويات العليا، ووفقاً للموقف، طابؼا أف 

 8 .السلطة ابؼفوضة إليهمذلك داخل نطاؽ 

 المصرفي أدوات الإئتمان - ب
ومن أىم ىذه الأدوات بقد الأوراؽ التجارية والأوراؽ ابؼالية. فالأولذ تعتبر أدوات ائتمانية قصتَة الأجل، 

 وىي:بينما تعتبر الثانية أدوات ائتمانية طويلة الأجل، وفيما يلي نتناوؿ ىذه الأدوات 
الأوراؽ التجارية ىي صكوؾ )بؿررات مكتوبة( قابلة للتداوؿ، بسثل حقاً نقدياً يستحق  أولا: الأوراق التجارية: -

الدفع بدجرد الإطلاع )بدجرد تقدبيو(، وجرى العرؼ على قبوبؽا كأداة وفاء. وأىم ما بييز ىذه الأوراؽ سرعة 
عرؼ يدخل في توفتَ قدر كبتَ تداوبؽا وعدـ تقيدىا بالقيود ابؼتعارؼ عليها في قواعد القانوف ابؼدني، كما أف ال

ومن 9من الضماف بؽا وإضفاء درجة من الثقة عليها. و بؽا أبنية كبرى للاقتصاد، فهي أداة وفاء وأداة ائتماف. 
 :أىم ىذه الاوراؽ التجارية 

: ىي بؿرر مكتوب وفق أوضاع شكلية مذكورة في القانوف تتضمن أمرا صادرا من شخص ىو السفتجة    -1 -
شخص آخر ىو ابؼسحوب عليو بأف يدفع لأمر شخص ثالث ىو ابؼستفيد مبلغا معينا بدجرد  الساحب إلذ

 الاطلاع أو في ميعاد معتُ أو قابل للتعيتُ.
                                                           

 .84-82ـ، ص  2011المجتمع العربي، عماف، الاردف، عقل مفلح بؿمد ، مقدمة في الادارة ابؼالية والتحليل ابؼالر، مكتبة  7
  .140ـ، ص  2004عبد الغفار حنفي وعبد السلاـ أبو قحف، الإدارة ابغديثة في البنوؾ التجارية، الدار ابعامعية، الاسكندرية، مصر،  8
 .148 ـ، ص   2004ابعديدة، الأسكندرية، مصر، عػػػػػػػػػػادؿ أحػػػػػػػػػمد حشيش، أسػاسيات الاقتصاد النقدي و ابؼصرفي، دار ابعامعة 9
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ىو بؿرر مكتوب وفق أوضاع شكلية مذكورة في القانوف يتضمن تعهد من طرؼ بؿرره  السند لأمر:   -2 -
أو قابل للتعيتُ لأمر شخص آخر ىو ابؼستفيد ، و بىتلف بدفع مبلغ معتُ بدجرد الاطلاع أو في ميعاد معتُ 

السند لأمر عن السفتجة من حيث الشكل إذ السفتجة تفتًض وجود ثلاثة أشخاص عند برريرىا بينما السند 
  10.لأمر لا يتضمن عند إنشائو إلا شخصتُ بنا المحرر و ابؼستفيد 

ىو بؿرر مكتوب وفق أوضاع شكلية ذكرىا القانوف و يتضمن أمرا صادرا من شخص ىو  الشيك:   -3 -
الساحب إلذ شخص آخر ىو ابؼسحوب عليو الذي غالبا ما يكوف بنكا ، باف يدفع لشخص ثالث ىو 

و بىتلف الشيك عن السفتجة في كونو دائما مستحق  بدجرد الاطلاع على الشيك. ابؼستفيد مبلغا معينا 
 11.الوفاء بدجرد الاطلاع لأنو أداة وفاء فحسب و لا يقوـ بوظيفة الائتماف

 ثانيا: الأوراق المالية: -
ة العامة، يطُلق لفظُ الأوراؽ ابؼاليّة على بصيع الأوراؽ والصكوؾ التي تصدرىُا ابؽيئات ابغكوميّة وابؼدنيّ  -

والشركات ابػاصة، كشركات التأمتُ، وابؼستشفيات ابػاصّة، فتعطي للشخص الذي بيلكها حقاً لدى ابعهات 
وتعتبر من أدوات الائتماف طويل الأجل ومن أبنها الأسهم والسندات. والتي سنتناوبؽا بشكل التي تصدرىا، 

 بـتصر فيما يلي:
السهم في اللغة مشتق من الفعل ساىم بدعتٌ اشتًؾ أما في الاصطلاح فيعرؼ بأنو الوثيقة   الأسهم:   -1 -

التي بسثل حصة ابؼساىم في رأس ماؿ الشركة أو انو حصة في رأس ماؿ شركة الأمواؿ. و قد عرؼ كذلك بأنو 
كن كأصل عاـ صك مالر يشكل حق ابؼساىم في أف يكوف شريكا في الشركة التي أسهم في رأس مابؽا و بي

و السهم يعطي بغاملو العديد من  . تداوؿ ىذا الصك ابؼالر بالطرؽ التجارية ابؼختلفة كالتظهتَ و التسليم
ابغقوؽ من ضمنها حقو في أف تتحدد مسؤوليتو بقدر قيمة أسهمو و لو أف يناؿ نصيب من أرباح الشركة اذا 

عاـ كلما أراد ذلك و لا بهوز إجبار ابؼساىم ما حققت الشركة أرباحا، و لو أف يتصرؼ في أسهمو كأصل 
على ترؾ الشركة بغتَ إرادتو، و لو أف يستًد حصتو أو ما بقي منها عند انقضاء الشركة و اذا كانت ىذه 
حقوقو ابؼالية فاف السهم بإضافة إلذ ذلك يعطي لو حق في إدارة الشركة عن طريق حضور ابعمعيات العمومية 

وبالتالر فحملة الأسهم ىم شركاء في رأس ابؼاؿ وبالتالر  ترشح لعضوية بؾلس الإدارة.و اشتًاؾ في مداولتها و 
لا بوصلوف على فائدة وإبما بوققوف أرباحا أو يتحملوف خسارة تبعا للأداء ابؼالر للمشروع الذي أصدر ىذه 

 12الأسهم.

                                                           
ـ، ص  2008 الإفلاس و التسوية القضائية في القانوف التجاري ابعزائري، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، -راشد راشد، الأوراؽ التجارية 10

119-120 
 .10-04ـ، ص  1998علي بصاؿ الدين عوض، الشيك في قانوف التجارة، دار النهضة العربية، القاىرة، مصر،  11
 22ـ، ص  2000ة، مصر، طارؽ عبد العاؿ بضاد ، بورصة الأوراؽ ابؼالية، الدار ابعامعية، الإسكندري 12
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عتُ، أو عند برقيق شرط ىي عقد مكتوب بوتوي على تعهدٍ بدفع مبلغ مالّر في موعد م : السندات   -2 -
ما، وتعُدّ كافة الاتفاقات والعقود ابػاصة بالقروض عبارة عن سندات، كما تعُرَّؼ السندات بأنّها مبالغ ماليّة 
نشآت، وتتعهّد بسدادىا مع إضافة فائدة بؽا في تاريخ يتمّ الاتفاؽ عليو. وابؼكتتبوف 

ُ
تقتًضها ابغكومات أو ابؼ

شركاء في رأس ابؼاؿ وإبما بؾرد دائنتُ ومن ثم يتعتُ أف يتقاضوا فائدة بسعر ثابت في ىذه السندات لا يكونوف 
  يتحدد مقدما ويستمر حقهم في تقاضيو حتى تاريخ استهلاؾ الدين من ابعهة التي أصدرتو.

د وىي تعتبر من أدوات الائتماف، وليس أدؿ على ذلك من كونها تسمى أحيانا بالنقو  ثالثا: النقود الورقية : -
الورقية الائتمانية، دلالة على أف قبوؿ الأفراد بؽا وتداوبؽا بينهم إبما يتوقف على درجة ثقتهم في ابعهة ابؼصدرة 
بؽا وىي الدولة. ولذلك فإف الذي لو حق إصدار ىذا النوع من الائتماف ىو الدولة فقط وإف كاف ينوب عنها 

تمتع النقود بديزة كبرى ىي قبوبؽا العاـ كوسيط في في الإصدار البنك ابؼركزي باعتباره بنك ابغكومة. وت
ابؼبادلات وسيولتها الكاملة، وذلك بخلاؼ كافة أدوات الائتماف الأخرى التي تتمتع بقدر فقط من السيولة  

 كبتَا كاف أـ صغتَا.
ماف بزتلف عن وسائل الائت -ومع التقدـ العلمي وظهور ابغواسيب والانتًنت ظهرت وسائل ائتماف ووفاء   -

تتلاءـ مع ابغياة التجارية ابؼتطورة أين أصبحت البيئة التجارية بفضل ىذه  -والوفاء التقليدية ابؼذكورة آنفا 
الوسائل تتميز بسهولة وسرعة في ابؼعاملات. وىذه الوسائل ابغديثة ىي ما يطلق عليها وسائل الائتماف 

 الإلكتًوني، 
 وأهداف الائتمان المصرفيهمية اا - ت
 اهمية الائتمان المصرفي  -

، فتوفتَ الأمواؿ يدير عجلة الإقتصاد ويؤمن يد 13إف دور الإئتماف مهم في تنمية الإقتصاد الوطتٍ   
العاملة ويزيد من طاقة الإنتاج والدخل الوطتٍ، ولاشك أف أىدافا بهذه الأبنية والشموؿ تستدعي إىتماما خاصا 

ابة على الإئتماف غتَ ابؼستقرة وقصور عملية الإئتماف بالنسبة للقطاعات أيضا من السلطات النقدية وابؼالية للرق
الرئيسية والإنتاجية، لذلك حضت سياسة الإئتماف بإىتماـ كبتَ من السلطات النقدية وحددت البنوؾ التجارية 

 14:نذكر ما يليقواعد وأسس لإتباعها في نطاؽ منح الإئتماف. ومن أىم النتائج والفوائد الإقتصاديتتُ للإئتماف 

يعد الإئتماف ابؼصرفي نشاطا إقتصاديا في غاية الأبنية بؼا لو من تأثتَ متشابك ومتعدد الأبعاد على الاقتصاد   - أ
  .الوطتٍ كونو يعتبر من أىم مصادر إشباع ابغاجات التمويلية لقطاع النشاط الاقتصادي ابؼختلفة

                                                           
ية، كلية الاقتصاد، سيف ىشاـ الفخري، "الإئتماف ابؼصرفي ودور التوسع الائتماني في الازمات ابؼصرفية"، رسالة ماجستتَ في العلوـ ابؼالية وابؼصرف 13

 (3) .2،ص  2009جامعة حلب، سوريا، 
جامعة  إبياف حابس، "دور التحليل ابؼالر في منح القروض" رسالة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، 14

 4،ص  2011قاصدي مرباح ورقلة، 
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الذي يرتكز عليو البنك للحصوؿ على إيراداتو حيث بسثل يعتبر الإئتماف ابؼصرفي ابؼورد وابؼصدر الأساسي  - ب
 .ابعانب الأكبر من إستخداماتو، ولذلك تولر البنوؾ التجارية الإئتماف ابؼصرفي عناية خاصة

تسهيل ابؼعاملات التي أصبحت تقوـ على أساس العقود والوعود بالوفاء، وكيف إف ىذا الأسلوب قد رافق  - ت
 .بق لو مثيل تأريخ الإنسانيةالنهوض الإقتصادي الذي لد يس

يعتبر وسيلة مناسبة لتحويل رأس ماؿ من شخصلأخر، وبذلك فهو واسطة للتبادؿ وواسطة لإستغلاؿ  - ث
 .الأمواؿ في الإنتاج و التوزيع، أي واسطة لزيادة إنتاجية رأس ابؼاؿ

و.  .الودائع والنقد ابؼتداوؿ تعد القروض ابؼصرفية من العوامل ابؽامة لعملية خلق لإئتماف التي تنشأ عنها زيادة - ج
إرتفاع نسبة القروض في ميزانيات البنوؾ التجارية يؤدي إلذ إرتفاع الفوائد والعمولات، التي تعتبر كمصدر 
للإيرادات و التي بُسكن من دفع الفائدة ابؼستحقة للمودعتُ في تلك البنوؾ، وتدبتَ وتنظيم قدر ملائم من الأرباح 

 .ك بجزء من السيولة بؼواجهة إحتياجات السحب من العملاءمع إمكانية إحتفاظ البن
يلعب الإئتماف دورا ىاما في بسويل حاجات الصناعة والزراعة والتجارة وابػدمات، فالأمواؿ ابؼقرضة بٌسكن  - ح

لى ابؼنتج من شراء ابؼواد الأولية، ودفع أجور العماؿ اللازمتُ لعملية الإنتاج وبسويل ابؼبيعات الآجلة، وابغصوؿ ع
 .سلع الإنتاج ذلك

منح الإئتماف بيكن البنوؾ من الإسهاـ في النشاط الإقتصادي وتقدمو، ورخاء المجتمع الذي بزدمو. فيعمل  - خ
الإئتماف على خلق فرص العمل، وزيادة القوة الشرائية التي بدورىا تساعد على التوسع في إستغلاؿ ابؼوارد 

 .الإقتصادية، و برستُ مستوى ابؼعيشة
ور ىاـ في ابغياة الإقتصادية، حيث تعتمد عليها الأنشطة الإقتصادية لتوفر إحتياجاتها من السيولة تقوـ بد - د

 .لتغطية عمليات الداخلية وابػارجية ابؼختلفة
بسويل التجارة الدولية سواء بالنسبة لإعتمادات الإستًاد والتصدير، وإصدار خطابات الضماف المحلية  - ذ

 وابػارجية
يتفاوت دور الإئتماف ابؼصرفي من دولة إلذ أخرى بسبب إختلاؼ درجات النمو والتخلف وعادة ما يوجو  - ر

الإئتماف إلذ بؾالات و قطاعات قد بزتلف وجهات النظر في برديد أبنيتها القومية و مكانتها على سلم 
 15.التفضيلات الإجتماعية 

 وىو النقود خلق في دوره جانب إلذ السياسة يلةالوس يعتبر إذ الازدىار، في حابظا دورا القرض يلعب
 إلذ نتعرض القرض دور فهم ولتسهيل والتوزيع، الإنتاج في الأمواؿ استغلاؿ وأداة التجاري للتبادؿ وساطة بدثابة

 16 :التالية الأساسية النقاط

                                                           
 .4إبياف حابس، ابؼرجع السابق، ص  15
 104  ص ، 2000 الإسكندرية، ابعامعية، الدار ا،تو إدار  وعمليات الشاملة ابغميد،البنوؾ عبد ابؼطلب عبد 16
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 _ .بالوفاء الوعد و العقود أساس على تقوـ أصبحت التي ابؼعاملات تسهيل -
 _ .للبلد الاقتصادي والازدىار النمو في ابؼسابنة -
  .ابؼاؿ رأس إنتاجية لزيادة واسطة أي لآخر، شخص من ابؼاؿ رأس لتحويل مناسبة وسيلة -
  .للبنك بالنسبة للمقرض ابؼاؿ رأس قيمة على المحافظة -
 فهي للاستهلاؾ، ابؼختصة الشرائية القدرة في الزيادة امتصاص خلاؿ من وذلك التضخم على القضاء -

 .لذلك فعالة أداة
  مقابل ( القرض تطلب التي الأطراؼ ) الزبائن، سيولة برويل أثر للبنك الفوائد على ابغصوؿ أيضا بيكن -
 الودائع أصحاب أماـ مالو رأس عن مسؤوؿ فالبنك القروض لأبنية ونظرا استحقاؽ؛ ميعاد في ضمانات إيداع

 :يلي فيما الأبنية ىذه وتظهر وابؼدخرين
 .الأسواؽ في عليو بفا أكبر فوائد على برتوي البنوؾ من ابؼقدمة القروض -
 السوؽ قروض عكس على التفاوض عملية جراء تكوف القروض ىذه استعماؿ إف -

 أهداف الائتمان -
 قدر توفتَ الاقتصاد في الإنتاجي الاستثمار احتياجات تستوجب تمويل التصنيع والعمليات الإنتاجية :  -

 إلذ اللجوء فإف الفردية والاستثمارات الادخارات من القدر ىذا لصعوبةتوفتَ ونتيجة الأمواؿ، رؤوس من كبتَ
 الإنتاجية العمليات بسويل لأجل وضروريا طبيعيا أمرا أصبح القروض على للحصوؿ ابؼالية وابؼؤسسات ابؼصارؼ

 في ابؼتمثلة ابؼصرفي الائتماف على ابغصوؿ لأجل للمنتجتُ أخرى طريقة وىناؾ أنواعها بدختلف والاستثمارية
 تقوـ الائتمانية ابؼؤسسات أف بقد لذلك والأفراد، وابؼشروعات للمجتمعات وبيعها للسندات إصدارىم طريقة
 في والإنتاج الاستثمار حجم وزيادة تسهيل لأجل وابؼستثمرين ابؼدخرين بتُ بينها فيما الوساطة بدور

  .الاقتصاد
اف حصوؿ ابؼستهلكتُ على القروض يوفر بؽم قوة شرائية، وىذه القوة سوؼ تساىم في  تمويل الاستهلاك: -

تصريف السلع و ابػدمات ، الأمر الذي يساعد ابؼنتجتُ على زيادة الإنتاج لاف سرعة التصريف تزيد الإنتاج 
 أرباحهم. ، بينما بطئ التصريف يعتٍ بطئ العملية الإنتاجية وزيادة خسارة ابؼنتجتُ بدلا من زيادة

كلما ازداد الطلب على القروض كلما سعى ابؼصرؼ لتامتُ التمويل اللازـ أي يقوـ   تنمية النشاط المصرفي: -
  بالتسويق بعذب الودائع وتشجيع ابؼدخرين.

 عرض مكونات خلاؿ من الذمم وإبراـ ابؼبادلات تسوية بوظيفة القروض قياـ أبنية تظهر :المبادلات تسوية -
 النقود، عرض مكونات إبصالر من الودائع لنقود النسبية الأبنية فزيادة تمعالمج في الدفع وسائل وكمية النقود
 معظم وأف ابؼختلفة، الأطراؼ بتُ الذمم وإبراـ ابؼبادلات تسوية في واسعة بصورة الائتماف استخداـ يعتٍ

 مع للتبادؿ ووسيط للدفع كوسيلة كاتيالش بواسطة يتم وابػدماتية السلعية ابؼبادلات تسوية في التعامل
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 كما تمع،لمجا في ابؼصرفية العادات تقدـ عن ناشئ وىذا ابؼهمة ذهبه  القياـ في ابغاضرة النقود على أقل اعتماد
 على كثتَا ساعد وكمبيالات مالية أوراؽ من الأخرى الائتماف أدوات واستخداـ الودائع بخلق ابؼصارؼ قياـ أف

 17.حجمها وتوسيع ابؼبادلة عمليات تسهيل
إذا كاف حجم الائتماف منخفض في الاقتصاد ، فلا يستطيع زيادة حجم ودور النقد في الاقتصاد الوطني : -

ابؼصرؼ ابؼركزي تطبيق سياساتو ، يلجأ للاعتماد على زيادة حجم النقود القانونية او سحبها من التداوؿ ، 
و ازداد حجم التعامل ابؼصرفي فاف ابؼبالغ سوؼ تتجمع الأىداؼ النقدية . بينما ل قوىي عملية مكلفة ولا برق

في ابؼصارؼ ومن ثم تزداد قدرتها على خلق الائتماف ، لكن ابلفاض الوعي ابؼصرفي و التعامل النقدي يؤدي 
 لابلفاض قدرة ابؼصارؼ على خلق الائتماف. 

 المصرفي  الإئتمان تصنيفات .3

 18: متعددة وعلى النحو التالرتعدد صور الإئتماف وأنواعو وفق معايتَ وإعتبارات ت   
 :وينقسم إلذبحسب الغرض منه:  -1
غالبا ما يكوف إئتماف طويل الأجل وبسثل السندات الأداة ابؼناسبة للحصوؿ عليو وتلجأ  إئتمان إستثماري: - أ

إليو ابؼؤسسات عادة من أجل توفتَ إحتياجاتها من رؤوس أمواؿ ثابتة من قطع أراضي، منشآت وتركيبات 
 وبذهيزات فنية بـتلفة

عامل أو ابعاري)أجور عماؿ، مشتًيات تلجأ إليو ابؼؤسسات بغرض بسويل جزء من رأبظابؽا ال إئتمان تجاري: - ب
من ابؼواد الأولية...الخ( ويكوف عادة إئتماف قصتَ الأجل وبسثل الكمبيالات والسندات الأذنية الأداة ابؼناسبة 

 .لتداولو
: وىو الإئتماف ابؼوجو لتمويل إحتياجات الأفراد من السلع ابؼعمرة )الاستهلاكية، ج. إئتمان استهلاكي - ت

 ،...الخ( عادة ما يكوف ىذا الإئتماف متوسط الأجل و يأخذ شكل البيع بالتقسيطثلاجات، سيارات
أ. إئتماف قصتَ الأجل: مدتو تكوف أقل من سنة ويهدؼ  :وينقسم وفقا للمدة إلذ حسب أجل الإئتمان:ب -2

نة التي تصدرىا عادة إلذ بسويل العمليات ابعارية الصناعية والتجارية ومن الصور الشائعة بؽذا النوع أذونات ابػزا
 الدولة

وتتًاوح مدتو عادة ما بتُ سنة و بطس سنوات ويػستخدـ فػي بسويػل إحتياجػات  إئتمان متوسط الأجل : - أ
ابؼؤسسات في بعض العمليات الرأبظالية )تطوير الإنتاج، القياـ بالتوسعات، ...الخ( كذلك إحتياجات الأفػراد مػن 

 .السلع الاستهلاكية

                                                           
 112 ص ، 1995 العراؽ، ابؼوصل، جامعة للطباعة، الكتب مديرية وابؼصارؼ، النقود النوري، ناضم الشمري 17
 08ص .2002،الاسكندرية،  1نتَ إبراىيم ىندي، "الفكر ابغديث في إدارة ابؼخاطر" ابعزء الأوؿ:التوريق، طم 18
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سنوات ويقدـ التمويل إحتياجات ابؼؤسسات إلذ رؤوس أمواؿ  5ومدتو تزيد عن  :إئتمان طويل الأجل  - ب
  .ثانية

 :وينقسم على بحسب شخصية متلقي الإئتمان: -3
وىو ما يعقده أشخاص القانوف ابػاص كالأفراد الطبي عيتُ والأشخاص الاعتباريػة  الإئتمان الخاص :  - أ

 ابػاصػة كالشركات وابؼؤسسات ابػاصة
وىو ما تعقده الأشخاص العامة كالدولة والمحافظات ووحػدات ابغكػم ابؼختلفػة للإقتػراض  ام :الإئتمان الع - ب

الأمواؿ لتمويل نفقاتها وبراـ ج التنمية التي تقدمها للمواطنتُ ويتم الإقراض عادة عن طريق بيع الح كومة للأوراؽ 
 ابؼالية )السندات

  19 :ف إلذوينقسم ىذا النوع من الإئتما بحسب ضمان الدين: -4
في ىذا النوع من الإئتماف لا يقدـ ابؼدين اية ضمانات لتسديد دينو و يكتفي الػدائن  الإئتمان الشخصي :  - أ

بالوعػد الذي أخذه ابؼدين على عاتقو بإبراء ذمتو في الأجل المحدد وبثقتو في تنفيذ ىذا العد مستندا إلذ شخػصية 
 .حسن بظعتو ومتانة مركزه ابؼالر)ابؼػدين 

ففي ىذا الإئتماف يقدـ ابؼدين ض مانا عينيا كضماف لتسديد دينو وعادة ما يػشتًط أف  الإئتمان العيني :  - ب
 تكػوف قيمة الضماف أكبر من قيمة القرض، ىذا الإئتماف يكوف في حالة الصفقات الكبتَة أو ذات ابؼخاطرة

 :وينقسم إلذ بحسب مقدم الإئتمان: -5
ف الذي يقدمو الدائن للمدين مباشرة و ىذا أمكث البيع الأجػل والقػروض وىو الإئتما الإئتمان المباشر:  - أ

التػي يقدمها ابؼقرضوف وابؼقتًضتُ مباشرة وساطة والنوع اؿ شائع بؽذا الإئتماف، وىو شراء السندات التػي تػصدرىا 
 الدولة أو الشركات وابؼؤسسات

مؤسسات مالية وسيطة تقوـ بتجميع الأمواؿ وىو الإئتماف الذي يكوف عن طريق  الإئتمان الغير مباشر : - ب
مػن ابؼدخرين لتوجيهها بكو ا بؼقتًضتُ ومن أشهر ىذه الد ؤسسات ابؼصارؼ التجارية التي تقػوـ با لوسػاطة بػتُ 

 .ابؼقرضتُ وابؼقتًضتُ

 السياسة الائتمانية في المصارف  -ثانيا
 مفهوم السياسة الائتمانية المصرفية واهدافها  .1
 فهوم السياسة الائتمانيةم - أ

تزود بها إدارة منح الائتماف  –إطار يتضمن بؾموعة ابؼعايتَ والشروط الإرشادية  السياسة الائتمانية  
لضماف ابؼعابعة ابؼوحدة للموضوع الواحد، وتوفتَ عامل الثقة لدى العاملتُ بالإدارة بدا بيكنهم من  –ابؼختصة 

وتوفتَ ابؼرونة الكافية، أي سرعة التصرؼ بدوف الرجوع إلذ ابؼستويات  العمل دوف خوؼ من الوقوع في ابػطأ،
                                                           

 .17،ص 2010،أبوظبي، 2ابراىيم الكراسنة، "أطر أساسية و معاصرة في الرقابة على البنوؾ وإدارة ابؼخاطر"، ط  19
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ابؼرشد  لائتمانيةسياسة االتعتبر كما .العليا، ووفقاً للموقف، طابؼا أف ذلك داخل نطاؽ السلطة ابؼفوضة إليهم
 .الذي تعتمد عليو البنػوؾ عند تعاملها مع القروض

 تنظم التي والقواعد ابؼبادئ بؾموعة يضم الذي العاـ الإطار : بأنها الائتمانية السياسة تعريف وبيكن
 بها يتصل وما إقراضها بيكن التي النشاط بؾالات وبرديد الائتمانية، التسهيلات ومتابعة ومنح وإقرار عملية دراسة
 من نوع لكل استيفائها ابؼتعتُ والشروط تتعداىا، أف بهب لا زمنية وحدود تكلفة وعناصر ائتمانية من سقوؼ

  .أنواع التسهيلات

 والابذاىات والأسس ابؼعايتَ من بؾموعة ابؼتضمن العاـ الإطار للمصارؼ الائتمانية بالسياسة يقصد
 بوقق وبدا خاص بشكل )التسليف القروض( الائتماف وإدارة عاـ بشكل ابؼصرفية الإدارة تعتمدىا الإرشادية التي
 20 :الأغراض الآتية

 ابؼتماثلة؛ وابغالات للموقف وابؼوضوعية ابؼوحدة ابؼعابعة ضماف -
من  ابػوؼ أو التًدد حالات من حالة أية اجتثاث وبالتالر التنفيذية والإدارة ابؼوظفتُ لدى الثقة عامل توفتَ  -

 ابػطأ؛ في الوقوع
 العليا، الإدارية ابؼستويات إلذ الرجوع دوف اللازمة القرارات وابزاذ التصرؼ سرعة أي الكافية ابؼرونة تهيئة -

 ابؼخولة؛ الصلاحية إطار ضمن تكوف عندما وخاصة ابؼوقف أو للحالة ووفقا
 .وابؼصرفي ابؼالر السوؽ في للمصرؼ والتنافسي الإستًاتيجي ابؼركز تعزيز -

 

 :الإئتمانية السياسة أهداف - ب
بؿددة  وعوامل عاـ إطار إبهاد ىو التجاري، للمصرؼ الائتمانية السياسة وضع من الرئيسي ابؽدؼ إف

بالإضافة  منحها، عدـ أو الائتمانية التسهيلات بدنح ابػاصة للقرارات ابزاذىم عند الائتماف مسئولو بها يستًشد
لعوامل  ا ىذ مثل وجود أف حيث عليها، الرقابة وفي أىدافها وبزطيط برديد في الإدارة تساعد أداة كونها إلذ

 21.القرارات ابزاذ أسس في اختلاؼ إلذ يؤدي غيابها وأف البنك، في العمل لوحدة ضماناً  يشكل

 :22يأتي فيما الأىداؼ ىذ أىم تصور وبيكن للبنك، ائتمانية سياسة وضع أىداؼ تعددت فقد وعليو
 . القرارات ابزاذ في التضارب منع وعملائو؛ بتُ البنك ابؼشتًؾ والفهم والتنسيق الفكر وحدة وإبهاد -
التوظيف  بهب لا التي والمجالات فيها، التوظيف بيكن التي المجالات بتحديد بالبنك، الائتماني القرار ترشيد -

 ابؼودعتُ؛ البنك عملات أمواؿ استخداـ وحسن ابؼمنوح، الائتماف سلامة على المحافظة ثم ومن فيها،

                                                           
 126 ص سابق، مرجع الدوري، الربضن عبد مؤيد ابغسيتٍ، حسن فلاح 20

 75 ، ص ،1984  03 عدد  02 ، بؾلد الأردف، في البنوؾ بؾلة نشرة التجاري، للمصرؼ الائتمانية السياسة :عقل مفلح 21
 115 ص ، 1987  رة،ھالقا ابؼصرية، الأبقلو مكتبة الائتماني، والبحث التحليل في متكامل منهج ابؼصرفي، الائتماف :ابػضتَي أبضد بؿسن 22
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 رسالتو تأدية ستمرار فيللا الأرباح، وزيادة ابػسائر من التقليل طريق عن للمصرؼ مناسب عائد ضماف -
 والسوقي للمصرؼ؛ ابؼالر ابؼركز ومتانة سلامة من تقوي تتًاكم باحتياطيات ودعمها نطاقها وتوسيع

من  الدولة وبتُ البنك بتُ الانسجاـ وإحداث القومية، الاقتصادية السياسة لراسم العاـ هالابذا مع التوافق  -
 فيها؛ موارد من جانب وتوظيف الاقتصادية، التنمية خطط في الدولة حددتها التي للأولويات البنك تبتٍ حيث

أي  إقراض عدـ في ابػلقية الابكرافات من المجتمع وبضاية التلوث من البيئة بضاية اعتبارات مع العاـ التوافق -
 .المجاؿ ىذا في المجتمع تهديد شأنها من يكوف مشروعات

 ئتمانيةسياسة الاال مكونات - ت
  تتكوف سياسة الإقراض من العوامل التالية :     
يقصد بو إبصالر القروض التي بيكن للبنك أف بينحها لعملائو ككل أو  تحديد الحجم الإجمالي للقرض:  -

لعميل واحد و تتقيد البنوؾ عادة في ىذا المجاؿ بتعليمات و قواعد يضعها البنك ابؼركزي. كما بهب الأخذ بعتُ 
 الاعتبار حجم ابؼوارد ابؼتوفرة لدى البنك .

قة التي بىدمها البنك بنشاطو ألإقراضي وفق بؾموعة يتحدد حجم ابؼنط تحديد المنطقة التي يخدمها البنك: -
قدرة البنك ،مطبيعة ابؼناطق ابؼختلفة وحاجة كل منها للقروض، حجم ابؼوارد ابؼتاحة و ابؼنافسة  من العوامل ىي:

 على التحكم في إدارة ىذه القروض و الرقابة عليها.
لارتباط ابؼزدوج من نوع القرض بتُ طبيعة ترجع أبنية برديد أنواع القروض إلذ ا  تحديد أنواع القروض: -

 نشاط ابؼقتًض و طبيعة نشاط البنك.
يتم برديد ابؼبالغ التي يكوف لكل من ابؼسئولتُ عن الإقراض سلطة ابؼوافقة   تحديد سلطات منح القرض: -

 عليها عند مستويات إدارية بـتلفة.
ة الإقراض من اىتمامات البنك، لذا بوظ يعتبر الدخل الناتج من عملي  تحديد سعر الفائدة على القروض: -

 .برديد سعر الفائدة على القروض بإحكاـ متناىي 
بودد البنك الآجاؿ ابؼختلفة بؼا بيكن منحو من القروض مع الأخذ بعتُ   تحديد استحقاق القروض:  -

 الاعتبار أنػو كلما زادت مدة استحقاؽ القرض كلما زادت ابؼخاطر المحيطة بسداده 
عندما يقوـ البنك بدنح قرض مقابل ضماف عيتٍ يأخذ بعتُ الاعتبار   مانات التي يقبلها البنك:تحديد الض -

 أف تكوف قيمة الضماف أكبر من قيمة القرض،و الفرؽ بينهما يسمى"ابؽامش"  
يقصد بها برديد القواعد التي على أساسها يتم تقييم قدرة العميل عػلى رد القرض في   معايير أهلية العميل:   -

 ابؼواعيد المحددة و مدى رغبتو في ذلك،
تضع سياسة الإقراض النماذج و السجلات ابؼطلوب استيفاؤىا أو الاحتفاظ بها، مثل:   سجلات القروض:  -

 ........الخطلب القرض، مذكرة الاستعلاـ عن العميل، 
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 برديد الإجراءات الواجب انتهاجها في متابعة  :ةنظام متابعة القروض و كيفية معالجة القروض المتعثر  -
 برصيلو أيضا و برديد ابغالات الواجب برويلها للقضايا و التقاضي. القرض و

 ئتمانيةسياسة الا، ومحددات ال ملامح .2
 ملامح السياسة الائتمانية،  - أ

 :مايليتتمثل ملامح السياسة الائتمانية  في 
: إذ تتًجم إلذ قرارات مكتوبة تصدر عن السياسة الائتمانية للبنك في صورة قرارات مكتوبة السياسة الائتمانية -

 قرارات مكتوبة،  ويتم برديثها كلما كاف ىنالك جديد، وبهب أف تتجاوب دائما مع ابؼستجدات.
فمجلس إدارة البنك ىو السلطة ابؼختصة بإصدار ورسم  الإدارة العليا للمصرف:السياسة الائتمانية ترسمها  -

السياسة الائتمانية، مع إشراؾ بصيع الإدارات ذات العلاقة في ابؼوضوع، وخصوصا ابعانب التنفيذي والرقابي لتكوف 
 أكثر جدية وواقعية.

برديد أنواع  مثل:شروطا" ومعايتَ بؿدده، فالقرارات تتضمن السياسة الائتمانية تتضمن شروط ومعايير محددة:  -
ابؼصرفي الذي بينحو البنك وأجل استحقاقو والأنشطة التي بيوبؽا البنك، وحدود التًكيز الائتماني، وحدود  الائتماف

 وشروط السحب على ابؼكشوؼ للعميل الواحد.
والتفتيش  الائتماففي إدارة  :  سواء كانت أطرافا" داخلية تتمثلالسياسة الائتمانية تخدم أطرافا" متعددة -

 بالبنك، أو أطرافا" خارجية بفثلة بسلطة النقد 
ىي القرارات التي بردد السلطات والصلاحيات :  المصرفي الائتمانالسياسة الائتمانية تخول صلاحيات منح  -

يات من مستوى ابؼصرفي لكافة ابؼستويات الإدارية والتنظيمية داخل البنك، وبزتلف حدود وصلاح الائتمافبؼنح 
 إداري بؼستوى إداري أخر داخل ابؽيكل التنظيمي للمصرؼ، 

: تأخذ السياسة الائتمانية في اعتبارىا برقيق أغراض البنك السياسة الائتمانية تعكس أغراض البنك وإمكانياته -
تكوف معبرة بوضوح ورسالتو، في حدود الإمكانيات التمويلية، والفنية والبشرية و مدى الانتشار ابعغرافي للبنك، ف

 .عن أغراض البنك وإمكانياتو
  :المصرفية الائتمانية السياسة محددات - ب
 :23التالية العوامل في الائتمانية السياسة بؿددات تتمثل  
 كلامنا عند موقع سابق في ذلك ذكر مر وقد .ابؼركزي البنك يضعها الذي البلد في السائدة النقدية السياسة -

 ابؼركزي؛ البنك أعماؿ عن
 العلاقة؛ ذات ابؼركزي البنك وإجراتات وانكماش وركود تضخم من البلد في السائد الاقتصادي الوضع  -

                                                           
 17 ص ،  2008مصر، القاىرة، والتوريدات، للتسويق ابؼتحدة العربية الشركة الائتماف، بـاطر إدارة :جودة بؿفوظ رمضاف زياد23
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 والبنك ابؼركزي ابؼالية ووزارة والصناعة التجارة وزارة من كل وتقوـ .البلد في السائدة ابػارجية التجارية سياسة -
 الائتمانية فتصوغ سياستها بها تلتزـ أف البنوؾ وعلى سياسة،ال ىذ عناصر فيوضع بالتعاوف ابػارجية وزارة وأحيانا
 ذلك؛ مع يتلاتم بدا ابػارجية بالتجارة ابؼتعلقة

 أو/و الصادرات موويل الائتماف لغايات منح سياسة على يؤثر وىذا البلد، في السائدة الصرؼ أسعار سياسة -
 للبلد؛ ابؼستوردات

 المجاورة؛ البلداف وفي البلد في السائد والأمتٍ السياسي الاستقرار مدى -
 البلد؛ في السائدة عدمو أو الاقتصادي الانفتاح سياسة -
 البنك؛ ظلها في يعمل التي القوانتُ -
 .الائتماف بدنح البنك قرار بركم التي الداخلية العوامل -
 

 :منح الائتمان  في المتبعة لسياساتا - ت
  :لييما الإقراض بؾاؿ في البنك يتبعها التي الإستًاتيجية والأساليب الطرؽ ىذه أىم من
 عن يزيد لا الكلية القروض حجم يكوف أف البنك على يتحتم وىنا: للإقراض المتاحة الأموال حجم -1

 رفع من البنك إمكانية خلاؿ من السياسة ىذه مرونة وتظهر البنك، لدى ابؼتاحة ابؼالية ابؼوارد من معينة نسبة
 النسبة ىذه كذلك ابؼتاحة، ابؼالية ابؼوارد إبلفاض و إرتفاع حسب على القروض في الإستثمارات حجم وبزفيض

 الإقراض نسبة لتحقيق بوسعو ما كل يعمل أف البنك على الرواج فتًات ففي الإقتصادي، الوضع بتغتَ تتغتَ
 في وذلك للإقراض المحددة النسبة من ينقص أف فعليو الكساد فتًات في أما سيولة، خطر في يقع لا حتى المحددة
 .ابؼالية ابؼوارد حجم نفس بؽا التي ابؼنافسة البنوؾ حدود

 البنك بؽا يتعرض قد التي ابؼخاطر تقليص أو بزفيض إلذ يؤدي الإستثمارات في التنويع إف:التنويع سياسة -2
 : مثلا خلاؿ من الإستًاتيجية ىذه وتتم

 .القروض بؽا توجو التي القطاعات في التنويع -
 .الإستحقاؽ تواريخ في التنويع -
 . القروض إليو توجو الذي للنشاط ابعغرافي ابؼوقع أساس على التنويع -
 . معتُ لعميل أو معتُ لقطاع إعطاءه بيكن الذي القرض ونوع مقدار برديد -
 لقطاع ابؼوجو القروض في استثماره أف مثلا يرى فقد الأخر حساب على لمجاؿ البنك يعطيها التي الأبنية  -

 القروض وتوجيو برديد في الدولة تدخل مشكل تواجو فهي النامية الدوؿ في أما. إلخ...غتَه من أفضل الزراعي
 .السياسة ىذه تطبيق من بودد ما وىذا للبلد التنموية السياسة طبيعة حسب

 فتكوف ابؼتوسطة أما البنك وكالة بيد القرار يكوف الصغتَة للقروض بالنسبة فمثلا : القرار إتخاذ مستويات - 3
 الإلكتًونية وخاصة الاتصاؿ وسائل توفر نتيجة ابغالر الوقت في لكن الأـ، البنك بيد الكبتَة وابؼبالغ الفرع بيد
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 أي منح مستوى أي يستطيع وبالتالر الإلكتًونية الرسائل خلاؿ من الثلاثة ابؼستويات مابتُ الاتصاؿ يتم أصبح
 تضييع عدـ ضماف ىو ىذا من وابؽدؼ طويل، أو متوسط قصتَ، كاف سواء قرض بأي ابػاص القرارات من نوع

 . القرار إبزاذ وسرعة الوقت
 تتجاوز لا وأف ابؼمنوحة للقروض أقصى حد برديد من بالقرض يتعلق ما كل بها ويقصد:الإقراض شروط -4

 استحقاؽ لتاريخ أقصى حد برديد كذلك ابؼركزي، البنك بوددىا الأختَة وىذه البنك ماؿ رأس من معينة نسبة
 ، القرض؟ فتًة خلاؿ يتغتَ أو ثابت يبقى وىل القرض على الفائدة معدؿ برديد في استًاتيجيات وإتباع القرض

 .الضياع من قرضها تأمتُ أجل من بها يتعلق ما وكل البنوؾ إليها تلجأ التي الضمانات إلذ بالإضافة
 عدـ فيىا آخذ تعتًض قد التي الصعوبات إكتشاؼ ىي القرض متابعة من ابؼرجوة الغاية: القرض متابعة  -5

 .الضياع من القرض حفظ أجل من ابؼناسب الوقت في والتدخل التسديد على القدرة
 للعميل ابؼالية الوضعية تبتُ ربظية وثائق تقديم خلاؿ من تتم القرض طلب عملية كانت: القرض ملفات -6

 أصبحت السابقة الطريقة إلذ فبالإضافة ابغالر الوقت في أـ إعطاءه، عدـ أو القرض إعطاءه بؽا يتستٌ حتى
 بذميع من البنك وىدؼ. الإنتًنيت وخاصة ابؼختلفة بعد عن الإتصاؿ قنوات إستخداـ خلاؿ من تتم الطلبات

 ابؼخاطر وطبيعة نوعية برديد وكذا القرض بقيمة الوفاء على العميل قدرة مدى على التعرؼ ىو ابؼعلومات ىذه
 . الإقراض بؾاؿ في خبراء طرؼ من برليلو يتم الطلب على ابغصوؿ بعد . فيها التحكم وكيفية بو المحيطة

 على قدرتو بددى بؿدودة بل مطلقة ليست للبنوؾ الإستثمارية الطاقة أف ابؼعروؼ من:أخرى استراتيجيات -7
 البنك يقع ىنا البنك قدرة يفوؽ قرض بطلب العملاء كبار أحد تقدـ فإذا ابؼتاحة، ابؼالية ابؼوارد على ابغصوؿ

 ،وإما ابعارية ابغسابات في الكبتَ رصيده وعلى عليو ابغفاظ وبالتالر للعميل القرض توفتَ على العمل أمرين أماـ
 : أبنها من استًاتيجيات عدة استخداـ براوؿ فإنها ابؼشكل ىذا في البنوؾ تقع لا وحتى فيخسره، يرفض أف
 تاريخ في ابؼالية للموارد بغاجتو نتيجة قرض إعطاء عن البنك بيتنع قد: والسداد الإقتراض خطة تعديل -

 على يقتًح البنك بهعل ما ىذا لذلك، وتكفي لو متاحة ابؼالية ابؼوارد أف رغم القرض تسديد تاريخ يسبق
 :منها بدائل عدة العميل

 .الطرفتُ ظروؼ تناسب أقساط على تسديده شريطة القرض تقديم -
 .واستخداماتها ابؼالية موارده بزطيط إعادة في العميل البنك مساعدة -

 طلبو الذي القرض بسويل في بؼشاركتو بنوؾ عدة أو آخر بنك من البنك يطلب: القرض تمويل في المشاركة -
 والتكاليف ابؼخاطر كذلك ابؼشاركة البنوؾ تقتسمو القرض يدره الذي العائد فإنو بينهم الاتفاؽ تم وإذا ، العميل

 . وضوابط قواعد بركمها ابؼشاركة عملية . الإقتًاض عملية عليها تنطوي التي
 ابؼودعتُ أحد أراد كاف إذا فمثلا متعددة أساليب البنوؾ اتبعت وىنا: بديلة وسائل إلى العملاء توجيه -
 يعرؼ ما وىو . الشراء بدؿ الإستئجار بفكرة إقناعو البنك يستطيع ىنا آلات شراء( منهم الكبار خاصة)
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 اشتقاؽ على البنوؾ عملت المجاؿ ىذا في للعملاء ابؼختلفة ابغاجات تغطية ولأجل التمويلي التأجتَ بإستًاتيجية
 . بسويلية برافعة ابؼقروف التأجتَ و التمويلي التأجتَ التشغيلي، التأجتَ منو متعددة أنواع

 المصرفيمحددات طلب و عرض الائتمان  -1
 ) الحاجات الائتمانية ( المصرفي الطلب على الائتمان -أ

 ىي: أىم العوامل أو المحددات التي بركم الطلب على الائتماف اف من 
 ويقصد بها تلك العوامل أو ابؼتغتَات التي تؤثر بشكل مباشر في الطلب على  المحددات الموضوعية :

  الدخل، أسعار الفائدة على بدائل الائتمان البنكي ، المدينةأسعار الفائدة  الائتماف البنكي ومن أبنها :
  الائتماف  توجد بؾموعة من العوامل ذات الطابع الشخصي بؽا بعض التأثتَ في الطلب علىاعتبارية :عوامل

الذي تقدمو البنوؾ : مثل عوامل الرغبة والقدرة على الادخار لأصحاب ابؼشاريع والتي تؤدي إلذ ابلفاض الطلب 
 الفائدة ، الأذواؽ .... ( . ف، عوامل عقائدية ) برريم سعرعلى الائتما

  مثل بظعة بنك ما وسياستو الرئيسية والفرعية مقارنة بنظائرىا لدى عوامل مرفقية على المستوى القطاعي
 البنوؾ دورا ىاما في ابزاذ العميل قرار الاقتًاض من بنك دوف آخر

مدى حرية الإدارة   تؤثر في الطلب على الائتماف منها:: والتي عوامل مرفقية على مستوى الجهاز البنكي -
، الإعلاف ابؼستمر عن مقومات السياسة الائتمانية ، سياسة ابؼساندة البنكية ،البنكية في ابزاذ قرار الائتماف 
 ابؼركزي.نسبة الاحتياطي القانوني التي يفرضها البنك ا ،مدى ثباتهو  الودائع ، حجمسياسة ضماف الائتماف البنكي 

  : قد تتجو فئة من ابؼتعاملتُ مع البنوؾ إلذ  بعض الاعتبارات المتصلة بقطاعات النشاط الاقتصادي
ابؼطالبة ببعض التغتَات في شروط الاقتًاض والتي قد يكوف بؽا آثار على حجم الطلب على الأمواؿ البنكية مثل 

 طائفة : الشباب، ابؼشاريع الصغتَة، الفلاحتُ .... . 
توجد العديد من العوامل التي تؤثر في حجم الطلب على الائتماف  ل مرفقية على المستوى الكلي :عوام -

، مستويات الأسعار والسياسة العامة ابؼتبعة )البنكي ويأتي في مقدمة ىػذه العوامػل السياسػات الاقتصاديػة 
 الدولية ، المحلية  السائدة )الظروف الاقتصادية  ( . السياسات المالية

 المصرفيعرض الائتمان  -ب
 الضوابط:تتحكم في عملية منح الائتماف ) عرضو ( نوعتُ من 

و يقصد بها تلك الضوابط التي تفرض على البنك من مصادر خارجية سواء   ضوابط الائتمان الخارجية :  - أ
، القواعد العامة للإئتماف  :وتتمثل في  البنك ابؼركزي  قوانتُ وتعليمات كانت قوانتُ مستقرة في القطاع البنكي أو

 رقابة البنك ابؼركزي للائتماف

تعتبر ابؼعرفة بالظروؼ الاقتصادية والبيئية المحيطة بالبنك نقطة  (:داخل البنك ضوابط الائتمان الداخلية )  - ب
البداية في رسم إستًاتيجية البنك الائتمانية والسياسات واجبة الإتباع تنفيذا بؽذه الإستًاتيجية حيث أف بؿور 
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ي يتفق التفكتَ الائتماني بالبنك ليس بؾرد تقديم الأمواؿ لأي نشاط اقتصادي، بل إمداد ذلك النشاط الذ
  والأىداؼ الاقتصادية العامة في برقيق الاستقرار الاقتصادي والتنمية.

 ادارة المخاطر الائتمانية  -ثالثا
 الائتمانية  المخاطر .1

تواجو البنوؾ عدة بـاطر تعرقل الستَ ابغسن لأنشطتها، وأغلبية ىذه ابؼخاطر نابذة عن الوضع الداخلي    
ابػطرة حيث تنشا ىذه الأختَة في حالة إعسار ابؼدين في تسديد ديونو، وبغماية للبنوؾ إما بسبب تفاقم الديوف 

البنك لأموالو وضع قواعد احتًازية بزضع بؽا بصيع البنوؾ وأخرى خارجة عن إدارة البنك وتعود بالأخص إلذ كثرة 
  .ابؼبادلات الدولية
 تعريق المخاطرة 

ئر غتَ متوقعة وغتَ بـطط بؽا أو تذبذب العائد ابؼتوقع أف ابؼخاطرة ىي"احتمالية تعرض البنك إلذ خسا  
وابؼدراء لتعبتَ عػن قلقهم ) Auditors) على إستثمار معتُ. أي إف ىذا التعريف يشتَ إلذ وجهة نظر ابؼراجعتُ

ى برقيق إزاء الآثار البنكية النابذة عن أحداث مستقبلية بؿتمل الوقوع بؽا قدرة على التأثر نتائج قرارات وبالتالر عل
 24".أىداؼ البنك وتنفيذ استًابذياتو وربدا إفلاسو

وكذلك تعرؼ . تعرؼ ابؼخاطرة بأنها احتماؿ توقع ابػسارة أو احتماؿ عدـ ابغصوؿ على العائد ابؼتوقع  
 .بأنها عوامل خارجية سلبية بؿتملة يتوقع إف بردث تأختَا شديدا في برقيق الأىداؼ واف بروؿ دوف برقيقها

  25.وتعرؼ أيضا على أنها أي عنصر قد يؤدي إلذ الإضرار أو الإخفاؽ في برقيق الأىداؼ
 الائتمانية  تعريف المخاطر

دث ابؼخاطرة عند توقع حصوؿ حدث غتَ مرغوب فيو للمقرض، وبيكن تعريفو بأنها احتماؿ التعرض بر  
بؼؤاتية الناشئة عن أحداث مستقبلية متوقعػة أو غتَ بػسارة أو إصابة، وبيكن تعريف ابؼخاطره على أنها الأثار غتَ ا

متوقعة تؤثر على ربحية ابؼصرؼ أو رأس مالو إذ تعد بـاطر التخلف واحػدة من بـاطر الإئتماف في قرارات الإئتماف 
،وتنشأ بـاطر الإئتماف عندما لا يستطيع ابؼصرؼ تقػيم قػدرة طالػب القرض على الوفاء بإلتزاماتو بتسديد أصل 

 .القرض وفوائده 

بـاطر الإئتماف "أف يتخلف العملاء عن السداد، أي عجزىم عن الوفاء بأصل الدين  تعرؼ   
والفوائد ابؼتًتبة في التأريخ المحدد لذلك ويتولد عن العجز وعن السداد خسارة كلية أو جزئية لا يبلغ معرض او 

 .تراجع ابؼركز الإئتماني للعميل وبالتالر إزدياد إحتماؿ التخلف عن السداد

                                                           

 88ص  .،أبو ظبي 2010، 2براىيم الكراسنة، "أطر أساسية و معاصرة في الرقابة على البنوؾ وإدارة ابؼخاطر" ط ا  24  
 54. ص  2007القاىرة,  )التخطيط للعقد (,سامي بؿمد  فريج 25
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ا قد يتعرض إليو ابؼصرؼ مانح الائتماف من خسارة نتيجة عدـ قياـ الطرؼ الآخر بتنفيذ بنود فهي م
وكذلك تعرؼ بأنها احتماؿ عدـ قياـ طرؼ مقابل ابؼصرؼ بالوفاء بالتزاماتو في حدود الشروط ابؼتفق  26.التعاقد

النشاطات الأخرى كالضمانات  عليها , واف ابؼخاطر الائتمانية لا تقتصر على القروض فقط ولكنها بستد إلذ
 27.والتعهدات والتمويل ابػارجي أو التجاري أو عمليات صرؼ أو إيداعات لدى ابؼصارؼ

  الائتمانيةالمخاطر مصارد 
 واف ابؼخاطر التي تؤثر على ابؼصارؼ في منح الائتماف متعددة بيكن إبصابؽا في الآتي:

البيئة المحيطة للمصرؼ والتي ليس لو القدرة على التأثتَ فيها بـاطر البيئة ابػارجية: ىي ابؼخاطر ابؼتأتية من  .أ ‌‌
أو السيطرة عليها واف كاف ذلك لا يعتٍ عدـ توفر الأدوات والوسائل بؼواجهتها أو التكيف معها وتتأثر 

  .ىذه ابؼخاطر بالتشريعات ابغكومية والرقابة والإشراؼ
نح القروض وتتضمن متغتَات عوامل السوؽ وأسعار بـاطر البيئة الاقتصادية: وتسمى ابؼخاطر النظامية بؼ .ب‌

الفائدة و وبـاطر التضخم والكساد والتعامل بالعملات الأجنبية وابؼنافسة الدولية والعوبؼة والانفتاح 
 الاقتصادي.

بـاطر ابؼركز ابؼالر للزبوف: وتسمى ابؼخاطر غتَ النظامية وىي العوامل التي يتعرض بؽا ابؼصرؼ من عملية  .ج‌
ئتماف لزبوف معتُ نتيجتا لاختلاؿ في ابؼركز ابؼالر للزبوف كابلفاض الأرباح أو انعدامها أو تراكم منح الا

الديوف أو عدـ النجاح في أعمالو التجارية وغتَىا , فبذلك بهب مراعاة العوامل التي تعكس بـاطر 
 الائتماف قبل منحو.

 أنواع المخاطر الإئتمانية .2
 بالبنكالمخاطر الداخلية المتعلقة  - أ

ويتعلق بعدـ قدرة ابؼؤسسة على مواجهة طلبات التسديد من طرؼ الزبائن )ابؼودعتُ( وىذا  خطر السيولة: -
ناتج عن عدـ تسديد الزبائن للأمواؿ ابؼقتًضة بؽم في الوقت المحدد فالبنك التجاري بيارس نشاطو معتمدا على 

  .مويل القروض التي بينحها بواسطة ىذه الودائعالودائع ابؼقدمة لو من طرؼ زبائنو )ابؼودعتُ( فيقوـ بت

وقد بودث وأف يطلب ابؼودع مالو في أي وقت وبالتالر يتعرض البنك إلذ خطر عدـ السيولة الذي قد   
بودث نتيجة للسحب ابؼفاجئ وابؼستمر لودائع الزبائن بإعتبار أف القروض التي منحت للغتَ لد بون بعد ميعاد 

في تاريخ الإستحقاؽ، فتصبح تلك الأمواؿ بؾمدة بفا يدفع البنك إلذ خصم أوراقو  إستحقاقها أو لد تسدد
التجارية في السوؽ النقدية بدعدلات فائدة مرتفعة وبالتالر حدوث خسارة للبنك، أما في حالة عدـ إمكانية إعادة 
                                                           

 147.ص 2008الرفاعي,عمر بسيم )معجم مصطلحات إدارة الأعماؿ( حلب,  26
 111ص 1998الدين) ابغسابات وابػدمات ابؼصرفية ابغديثة( بتَوت , السيسي,صلاح  27
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زي، وىذا يؤدي إلذ خصم الأوراؽ في الأسواؽ النقدية فيلجأ البنك التجاري إلذ طلب قرض من البنك ابؼرك
 :عواقب بيكن أف يواجهها البنك التجاري على ابؼدى القصتَ وىي

 .رفع تكاليف الإستغلاؿ وذلك برفع نسب منح القروض - أ
 .التقليل من توزيع القروض على الزبائن وبالتالر بزفيض ابؼنتجات ابؼالية للبنك  - ب
اللجوء إلذ البنك ابؼركزي لطلب قرض بدعدؿ فائدة مرتفعة جدا، وىذا بدوره يثقل جدوؿ نتائج البنك   - ت

ويضعو في وضعية مالية صعبة جدا ، وىذا ابػطر راجع للبنك لأسباب خارجية لأنو بهب أف تكوف للبنك ميزانية 
بنك بهيكلة الأصوؿ وابػصوـ من جهة وإلذ سيولة معقولة بؼواجهة التزاماتو في كل حتُ، فتًتبط سيولة ميزانية ال

ابػبرة من جهة ثانية التي يكتسبها البنك لإعادة التمويل السريع وبدوف خسارة من جهة أخرى.ولتجنب خطر 
 .السيولة فعلى البنك أف يضمن التوازف بتُ موارده و استخداماتو لأي من بتُ أصولو و خصومو

ن الذي بينحو البنك للحصوؿ على قرض أو الثمن الذي يدفعو البنك سعر الفائدة والثم خطر معدل الفائدة: -
يتحدد خطر  .28مقابل حصولو على الودائع، فمعدؿ الفائدة يكوف ثابتاأو متغتَا تبعا بغجم العلميات ابؼصرفية

لات سعر الفائدة بالنسبة للبنك عندما يكوف ىذا الأختَ ملكا للأصوؿ أو ابػصوـ بدعدلات فائدة ثابتة أو بدعد
متغتَة، وىذا ابػطر بؽا تأثتَ ىاـ على وضعية البنك وىذا من خلاؿ العلاقة العكسية بتُ معدؿ الفائدة وقيمة 
الأصل ابؼالر، فعند ابؼقارنة بتُ ابؼيزانية ابؼصرفية وبؿفظة الأصوؿ ابؼالية، بقد أف كل أصل مالر تكوف لو استجابة 

 ابهابية أو سلبية تبعا بؼتغتَات سعر الفائدة
قبل أف يتخذ البنك أي قرار بتمويل مؤسسة بهب أف يقوـ بدراسة واقعية بالتحليل والتقدير  خطر التعبئة: - 

يتميز خطر التعبئة بالنسبة للبنك  .ابغقيق بعميع معطياتو،على أساس أف ىذا ابػطر مرتبط بتسيتَ البنك بؼوارده
الإصدار بواسطة تقنيات إعادة التمويل خاصة  باستحالة تعبئة حافظة ذبفو في السوؽ النقدية أو لدى بنك

 29، بتُ البنوؾ( ودفع فائدة عالية )تقنيات إعادة ابػصم، حيث نتج البنك نفسو بؾبرا للجوء إلذ السوؽ النقدية 
وبالتالر فإف إعادة التمويل ليست من طبيعة دفع مردودية البنك وتطويرىا بل العكس قد تكبده خسائر على 

 :يةابؼستويات التال
 .تقليل منح القروض يؤدي إلذ بزفيض إيرادات الاستغلاؿ  -
اللجوء إلذ السحب ابؼكشوؼ لدى البنك ابعزائري، ذو معدؿ ابعحيم بفا يثقل حسابات النتائج يسيء   -

لوضعية البنك ابؼالية، ولتجنب خطر التعبئة بهب على البنك اعتماد تسيتَ رائد يضمن لو التوازف بتُ موارده 
 .واستخداماتو

 المخاطر الخارجية المتعلقة بطالب القرض  - ب
                                                           

 1،ص  2008الاوؿ/علمي/د سلوى عبدابعبار عبدالقادر "ابؼخاطر الائتمانية واثرىا في القرار الائتماني الصائب" بؾلة جامعة كربلاء العلمية/المجلد السادس/ العد 28
كادبيية العربية بضد داود عثماف،"أثر بـفقات الإئتماف على قيمة البنوؾ" أطروحة دكتوراه مقدـ الذ قسم : ابؼصارؼ، كلية العلوـ ابؼالية وابؼصرفية، الا  29

 .78،ص  2008للعلوـ ابؼالية وابؼصرفية، 
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  :لتي ترتبط إما بالسوؽ النقدية أو ابعهة الطالبة للقرض، وتتمثل في ابؼخاطر التاليةىي ابؼخاطر ا .
يعد خطر عدـ استًداد الأمواؿ أوؿ خطر يعتًض نشاط البنك وذلك لأسباب بزص  خطر عدم التسديد: -

وتتمثل في أخطار 30ابعهة الطالبة للقرض، ويتعلق الأمر بتعرضها للإفلاس سواء بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة، 
 :ابؼتعلقة بإنشاء ابؼؤسسة وتسيتَىا، وتنقسم إلذ ثلاثة أخطار

يتعلق ىذا ابػطر بالظرؼ الاقتصادي، السياسي ، والاجتماعي السائد ويعتبر من أكثر  خطر إقتصادي : -
يستحيل و  .31 الأخطػار صعوبة وتعقيدا بسبب انعداـ وسائل برديده أو تقييمو بدقة عند برليل ملف طلب القرض

ىذا ابػطر، إذ لا يسع البنك سوى تقييم ىذه الوضعية سواء على ابؼػستوى الػداخلي أو ابػػارجي مػن  الػتحكم فػي
السياسة   خػلاؿ القرارات السياسية والإقتصادية والنقدية ابؼتخذة أو تلك التي ىي في أثناء التطبيق إضافة إلذ

 .سياسة الاستثمار والتشغيل ،النظاـ الاقتصادي ابؼنتهج ، فيو البنك العامة الداخلية وابػارجية للبلد الذي ينشط
 .سياسة التجارة ابػارجية وإمكانية التمويل ابػارجي،سياسة القرض والنقد،السياسة ابعبائيةو 
 يرجع ىذا ابػطر أساسا إلذ القوانتُ والأنظمة والأسس ابؼطبقة داخل جهة طالب القػرضخطر قانوني :  - أ

إلذ نوع الأنشطة التي بسارسها وعلاقتهما بالمحيط ، ويعمل البنك على تفادي ىذا ابػطر من خػلاؿ ، إضافة  .
القيػاـ بدراسة برليلية بعميع وثائق ملف طالب القرض وأنظم ة ابؼؤسسة التي ينتمي اليها طالػب القػرض، أي 

دو دة أو شركة أشػخاص أو شػركة معرفػة الطبيعة القانونية للعمل داخل ابؼؤسسة : ىل ىي ذات مسؤولية بؿ
مػسابنة ؟ وكذلك شرعية أو عدـ شرعية النشاط الذي بسارسو من الناحية القانونية . ومن بتُ القواعد اؿ تي على 

 :البنك معرفتها حوؿ ابؼؤسسة ىي
  .النظاـ القانوني الذي بوكمها  -

  .روض والرىونػات و بيػع بفتلكػات ابؼؤسسةمدى سلطة ابؼستَين على ابؼؤسسة ، أي ابغرية في إبراـ عقػود القػ  -

 .علاقة ابؼسابنتُ بابؼستَين  -

 .وثائق ابؼلكية والإبهار -

 32:يتم برليل وتقدير ابػطر التجاري من خلاؿ الدراسات التالية  خطر تجاري:  - ب
يستعمل معيار السوؽ في قياس أو إعطاء صورة عػن سػمعة ابعهػة الطالبػة للقػرض ،  ثانيا: دراسة السوق :

ويستوجب على البنك معرفة السوؽ الذي تنشط فيو مؤسسة طالب القرض : سوؽ منافسة، سػوؽ بؿتكػرة، مػن 

                                                           
 .32ص  2012رض التنقيطي". رسالة ماجستتَ أكادبيي فضيلة معروؼ،"بؿاولة التنبؤ بخطر الائتماف بطريقة الق 30
عبػػدالعزيز الػػدغيم وأخػػروف " التحليػػل الائتمػػاني ودوره في ترشػػيد عمليػػات الاقػػراض ابؼصػػرفي بػػالتطبيق علػػى  عبػػدالعزيز الػػدغيم وأخػػروف، ابؼرجػػع السػػابق31

، ص .2006، 3)العدد  28سلسلة العلوـ الاقتصادية والقانونية المجلد ) –ابؼصرؼ الصناعي السوري" بؾلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث العلمية 
196. 

 .28منتَ إبراىيم ىندي، ابؼرجع السابق، ص  32
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ة حصتها طرؼ مؤسسة واحدة أو أكثر ...فمثلا إذا كانت ابؼؤسسة تعمل في سوؽ تتميز بابؽيمنة وجب ـ عرف
 فػي ىذا السوؽ وكذلك معرفة تطورىا ابغالر وابؼاضي

مكاف تواجد زبائن ابؼؤسسة في  :بيكن برليل عنصر الزبائن إلذ ثلاثة عناصر أساسية دراسة زبائن المؤسسة: -
ىل بإمكاف ابؼؤسسة و .عدة مناطق تكوف عملي ة التسيتَ بغساباتهم صعبة خصوصا خلاؿ عمليػة برصيل ابغقوؽ

نفس النشاط الإقتصادي أـ بؽم نشاطات بـتلفة ؟ ىل لزبا ئن الد ؤسسة في قطاع واحد يشكل خطر  مزاولة
 .برمل خسائر كبتَة في حالة تعرض ىذا القطاع لأزمػات معينة

تعتبر نوعية التنظيم التجاري عاملا مهما من عوامػل بقػاح الػسياسة البيعيػة  التنظيم التجاري للمؤسسة : -
 .وـ البنك خلاؿ دراستو للتنظيم التجاري بالإطلاع على:نظاـ شبكات التوزيع وطرؽ البيع ابؼتبعةللمؤسسة، ويق

مدى مرونة وقدرة التنظيم التجاري على التأقلم مع الأحداث الطارئة والتي ليست من صالح ابؼؤسسة؛ وبيكن 
 بؼؤسسة في السوؽتقييم مدى فاعلية التنظيمات التجارية عن طريق قدرتها على ابؼنافسة وحصة ا

:إبصالر الإنتاج يتكوف من ابؼنتجات ابؼباعة مضافا إليهػا بـػزوف ابؼنتجػات  العلاقة بين الإنتاج والمبيعات -
التامة، فإذا كاف الإنتاج أكبر من ابؼبيعات يستنتج البنك أف ابؼؤسسة سوؼ تواجو صعوبات عنػد تػسديد ديػوف 

بؼشاكل في تسيتَ الخ زينة إضافة إلذ برمل تكاليف التخػزين ابؼرتفعػة  مورديها، كما تتع رض في ابؼدى القصتَ
بسبب ابؼنتجات غتَ ابؼباعة . إذا كاف الإنتاج أقل من ابؼبيعات فإف ابؼؤسسة تغامر بفقداف جزء من حػصتها فػي 

لذ عدـ السوؽ أي فقداف جزء من الربح . كذلك إذا كانت عمليات البيع تتم على ابغساب تتعرض بؼؤسسة إ
 .تػوازف ابػزينة بسبب عدـ توافرىا السيولة اللازمة للقياـ بعملية الإنتاج

 

 33:ويظهر ابػطر ابؼالر في ابؼؤسسة على مستويتُ  الخطر المالي: -
يكلف اقتناء وسائل إنتاج نفقات كبتَة برتاج لتمويل كبتَ ويكوف ىذا  على مستوى الوسائل المالية : -1

  :التمويػل إما داخليا أو خارجيا
 .باستخداـ الاحتياطات أو من طرؼ ابؼسابنتُ في ابؼؤسسة التمويل الداخلي: -
 من قبل أطراؼ خارجية: موردين، بنوؾ أخرى التمويل الخارجي:  -
برتاج ابؼؤسسة خلاؿ تأديتها ؿ نشاط الإنتاج إلذ وسائل بـتلفة وبيكػن أف تقػسم  على مستوى الإنتاج : -2

  ::إلػى قسمتُ

أي كل ما برصل عليو ابؼؤسسة من بؿيطها الخ ارجي: مػواد أوليػة منتجػات مػصنعة، وسائل خارجية : -
  .غلافات...أي استهلاكات وسيطة

                                                           
كلية ىشاـ ابؼملوؾ، "بـاطر الائتماف وأثرىا في المحافظ الاستثمارية دراسة تطبيقية على قطاع ابؼصارؼ ابػاصة في سورية"، أطروحة دكتوراه،   انس  33

 .44ص   2014الاقتصاد،جامعة دمشق، سوريا 
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كل ما تنتجو ابؼؤسسة بنفسها وكل ما تضعو من وسائل برصل عليها من خػارج ابؼؤسػسة   وسائل داخلية: -
 .مثل: ابؼعدات والأدوات العقارات، اليد العاملة

: غالبا ما تتحمل البنوؾ التي تتعامل في الأنشطة الدولية بـاطر إضافية عن تلك التي لا مخاطر أخرى -ت
  :أىم ىذه ابؼخاطر ىيتتعامل سوى في الأنشطة المحلية، ولعل 

 التي تشتَ على بـاطر برويل العملة الأجنبية إلذ العملة المحلية خاصة عندما لا بيكن مخاطر أسعار الصرف :
 .التنبؤ بأسعار التحويل

 :التي تشتَ إلذ ابػسارة الأساسية للفائدة أو برأس ابؼاؿ الأصلي ابػاص بالقروض الدولية بسبب  مخاطر البلد
د ابؼدفوعات وفقا لتواريخ إستحقاقها المحددة في اتفاقية القرض، فيصبح العجز عن السداد بيثل رفض البلد سدا

 خطر البلد
  :ىي الأنشطة التي لا تقيد ضمن الأصوؿ أو ابػصوـ مثل عمليات مخاطر الأنشطة خارج الميزانية

ابػوض في ىذه العمليات كوف خطابات الضماف والإعتمادات ابؼستندية، إذ يتحمل البنك بـاطر كبتَة جراء 
 أطرافها غالبا ما بزتلف أماكن إقامتهم
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تعتبر الودائع الدصرفية أساس نشأة  واستمرار  البنوك التجارية والمحدد الأساسي للخدمات تمهيد4 
الدصرفية التي تقدمها تلك البنوك . فقبول الودائع يرتبط بو تقدنً خدمات مصرفية متعددة ذات صلة بحاجات 

أىم مصادر التمويل في البنوك  الدودعتُ، وبسثل ىذه الخدمات الجانب الأكبر من نشاط البنك .وبسثل الودائع أحد
وتشكل الودائع لدى ىذا ، وىى الدعامة الرئيسية التي بسكن البنك من القيام بوظائفو في الإقراض والاستثمار. 

 %  من لرموع مصادر التمويل للبنك التجاري. 90النوع من البنوك عادة ما لا يقل عن 

ذلك لغب الاىتمام بدراسة الودائع الدصرفية كأحد ل ،لذلك تسعى البنوك باستمرار إلذ تنمية ودائعها 
ودائع عينيّة حقيقيّةكإيداع أشياء معينة من ذىب  والودائع الدصرفية نوعانالدصادر الرئيسية لدوارد البنك الدالية .  

سنتطرق اليها أو مستندات لدى البنك حيث توضع في خزائن حديدية بالأجرة.ودائع نقدية، وىي التي 
 .بالتفصيل
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 الوديعة المصرفية  -اولا
 المصرفية  مفهوم الوديعة  .1

بنك لػتاج إلذ مصاادر مالياة لتمويلاو، فارأس ماال البناك نسابتو تعتابر ضاسيلة بالنسابة  ماوع  لا شك أن كللشا 
الأموال التي يستخدمها، لذلك فالودائع البنكية تعتبر من أىم مصادر الأموال في الدصاار  عمومااً ، وقاد تقادّم مان 

   (1)ضتُ والودائع الدصرفية نوعان:خلال تعريف البنك أن لو وظيفتتُ الاقتًاض من الدودعتُ، والإقراض للمقتً 
ودائاااع عينياّااة حقيقياّااة كإياااداع أشاااياء معيناااة مااان ذىاااب أو مساااتندات لااادى البناااك حياااث توضاااع في خااازائن  -

 حديدية بالأجرة.
 تي نتحدّث عنها.ودائع نقديةّ، وىي ال -

أي: ما  ٣الضحى:}  مَا وَدَّعَكَ رَبُّكَ وَمَا قاَلَى {ترك، :بدعتٌ.من ودع الشيء :لغةالوديعة تعريف 
من  :وقيل إن الودعية متًوكة عند الدودع، :وقالوا اتركو عنك، :أي دع عنك كذا، :يقول تركك،
فإما أن تكون من الاستقرار والسكون عن  (والوقار فأتوىا وعليكم السكينة والوداعة) السكون، :والوداعة الوداعة،

ومهما يكن  التقليد والحركة بإيداعها عند الدودع، وإما أن تكون من التًك، بأن تركها صاحبها مستقرة عند الدودع،
أن لغعل إنسان مالًا لو عند غتَه لػفظو  :أصلها في اصطلاح أىل اللغة فإن أصل الوديعة في الشرع

 .إن عقد الوديعة عقد جائز، ولكل من الطرفتُ إنهاؤه متى شاء :ويقولون لو،

قال الكسائي يقال أوْدَعْتُوُ " :ذكر صاحب الصحاح تاج العربية وصاحب لرمل اللغة في تعريفهم للوديعة لغةً و 
الددفوع  ىي الدال فتكون الوديعة  "مالًا، أي دفعتو إليو يكون وديعة عنده. وأودعتو أيضاً، إذا دفع إليك مالاً 

 1إلذ من لػفظو بلا عوض

 : برد واودع الشخص ىذا يتعهد ان على معينة لددة اخر شخص لدى شيء ايداع " لغويا تعتٍ الوديعة او الودائع
 : مالا واودعو ، صانو : الشيء ، استودع ما اللغة في والوديعة وديعة بصع الودائع و2.الطلب عند نفسو الشيء
  . وديعة ليكون اليك دفعتو

تعر  الوديعةُ لغة بانها ايداع الشيء لدى شخص اخر لددة معينة على ان يتعهد ىذا الشخص برد الشيء نفسو 
ومن ودع بدعتٌ استقر وسكن 4 .ىي مشتقة من الصون والحفظ ودع الشيء صانو في صوانو3.عند الطلب 

                                                           
 548ص  م 2009 -ىا  1430، بيت الأفكار الدولية، 1، ، ط3، ج موسوعة الفقه الإسلاميالتولغري، لزمد بن إبراىيم بن عبدالله،  1
ص 1997 ، الثاني العدد ، الخامس .ا لد  ، والمصرفية المالية الدراسات مجلة "الاسلامية المصارف واقع في نظرة" لزمد حسن ، سمحان 2
55. 
اثر هيكل الودائع المصرفية في عائد محفظة القروض دراسة تطبيقية على المصارف .غذوان علي والعلي، ابضد حسن وناصر،سالد كاسر  3

 53ص  2019،( 11لرلة جامعة بضاة، ا لد الثاني، العدد ( المالية،التجارية الخاصة المدرجة في سوق دمشق لالو ارق 

http://www.islamonline.net/arabic/contemporary/2005/08/article04.shtml#(6)#(6)
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الشيء الذي يودع عند  . فتعتٍ.ياىاأودعتو مالا بدعتٌ دفعت اليو ليصونو،واستودعتو وديعة بدعتٌ إستحفظتو أُ 
 5الحفظ لاجلشخص 

 اصطلاحاً تعريف الوديعة 
 الدال بانها الوديعة وتعر 6.الحفظ لاجل عند شخص يودع الذي الشيء فهي : اصطلاحا الوديعة اما

 ثم الشيء على بالمحافظة لديو الدودع فيو يلتزم عقد بانها كذلك وتعر . الحفظ لاجل شخص عند يوضع الذي
 الذ حيازتو تنقل والظا الشيء ملكية تنقل لا والوديعة " الدودع " صاحبو الذ عليو الدتفق الدوعد في بعينو رده

 7.بعينها ثم تعاد ومن معينة لددة لديو الدودع الشخص

 في العرف المصرفي  الوديعة تعريف
 البنك حق من يكون بدقتضاه لديو الدودع الدصر  و الدودع الشخص بتُ يبرم عقدىي  النّقدية الوديعة

 أو الطلب عند الوديعة مبلغ بردّ  ذلك مقابل الدصر  يلتزم و ، نشاطو مع يتفق بدا الوديعة لزل النقود في التّصر 
 الدودعة النقدية الدبالغ يتملك فالبنك . بينهما القائم الإتفاق بحسب الفوائد إليو مضافا الإيداع من معتُ أجل بعد
 و فيها التصر  حريةّ للمصر  يكون و ، الدبالغ بهذه لو دائن لررد العميل يصبح و إياىا تسلمو بدجرد لديو

 .التجارية الأوراق وخصم الإقتًاض،ك الأخرى الدصرفية أعمالو في إستعمالذا

فالوديعة لدى البنك ىي بالأحرى نوع من الائتمان لؽنحو الدودع للبنك, ويعتٍ قبول البنك لذا التزامو أمام 
بها بأن يدفع لو أي مبلغ في شكل نوقد قانونية, ويتًتب على عملية الإيداع فتح بدا يسمى بالحساب صاح

الدصرفي, وباعتبارىا أبرز الوظائف فهي بررص دائما على تنميتها. " فهذا الفتح لػقق لكل من صاحب الوديعة 
نك الدتعلقة بتنظيم معاملاتو الدالية والبنك عدة فوائد, فالعميل لؽكن أن يستخدم التسهيلات التي يقدمها الب

الدستقبلية والاستفادة من خدمات مصرفية كالحصول على دفتً الشيكات أو دفتً خاص ) دفتً ادخاري (  
 8. " لػصل على عائد ) فائدة ( على الأموال الدودعة كذلك 

                                                                                                                                                                                     
  05ص  .2021مية واللغة العربية، سلاالا، لرلة العلوم ميلاالودائع المصرفية واحكامها في الفقه الاس، الزين النور  اللهعبد  السميح 4
ثمار المصرفي 4 دراسة مقارنة لعينتين من المصارف العراقية والمصارف اثر الودائع في تنشيط عملية الاستالحسيتٍ ،لعام عبد الوىاب ىادي ،  5

قتصاد في جامعة كربالء ، وىي جزء من متطلبات نيل درجة الادارة و الا، رسالة ماجستتَ مقدمة الذ لرلس كلية السعودية ذات القطاع الخاص
 .19ص 2010عمال الاالداجستتَ علوم في ادارة 

 الادارة كلية ، كربلاء جامعة ، منشورة .غتَ  ماجستتَ رسالة "المصرفي الاستثمار عملية تنشيط في الودائع اثر" الوىاب عبد لعام الحسيتٍ 6
 19ص  2010 والاقتصاد

 41-40ص1982. بغداد ، للنشر واسط دار ، الاولذ الطبعة "والقانونية الاقتصادية المصطلحات معجم" حسن  النجفي 7
 32, ص  1، الدار الجامعية للنشر , مصر ط أساسيات علم الاقتصاد 4لزمود يونس وآخرون  8
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وقد عرفها بصال الدين عوض بقولو: "ىي الأموال التي يعهد بها الأفراد، أو الذيسات إلذ الدصار ، على أن 
  9".يتعهد الدصر  برد مساوٍ لذا إليهم، أو نفسها لدى الطلب، أو بالشروط الدتفق عليها

بإيداع مبلغ معتُ طر  ىي اتفاق بتُ العميل والبنك يقوم العميل بدوجبو " :كما عرفها بنك القاىرة بقولو
 -البنك ولػتفظ بو البنك لددة لزددة بدعدل عائد لزدد عند بداية التعاقد ويستحق العائد بطريقة دورية )شهرية 

نصف سنوية( أو عند تاريخ الاستحقاق، ويتعهد البنك برد ىذا الدبلغ للعميل عند طلبو ووفقاً  -ربع سنوية 
 10".للشروط الدتفق عليها

 عة في القانون الوضعي الجزائريعريف الوديت
الوديعة النّقدية عقد يبرم بتُ الشخص الدودع و الدصر  الدودع لديو بدقتضاه يكون من حق البنك 
التّصر  في النقود لزل الوديعة بدا يتفق مع نشاطو ، و يلتزم الدصر  مقابل ذلك بردّ مبلغ الوديعة عند الطلب أو 

إليو الفوائد بحسب الإتفاق القائم بينهما . فالبنك يتملك الدبالغ النقدية الدودعة بعد أجل معتُ من الإيداع مضافا 
لديو بدجرد تسلمو إياّىا و يصبح العميل لررّد دائن لو بهذه الدبالغ ، و يكون للمصر  حريةّ التصر  فيها و 

 إستعمالذا في أعمالو الدصرفية الأخرى كالإقتًاض ، و خصم الأوراق التجارية ...
من قانون رقم  1/111ىذا التّعريف للوديعة النّقدية الدصرفية يتماشى مع ما ورد في نص الدادة  و

و الدتعلق بالنّقد و القرض ، التي  1990أبريل سنة  14الدوافق  1410رمضان عام عام  19مؤرخ في  10/90
 ، و لا سيّما بشكل ودائع ، مع تقضي بأنّ :" تعتبر أموال متلقاه من الجمهور ، تلك التي يتم تلقيها من الغتَ

 إستعمالذا لحساب من تلقاىا بشرط إعادتها " .

 12/86من القانون رقم  1/35كما يتفق ىذا التعريف في مضمونة مع ما كانت تنص عليو الدادة  
و الدتعلق بنظام البنوك و القرض ، و  1986غشت سنة  19الدوافق  1406ذي الحجة عام  13الدؤرخ في 
د بها ما يأتي " يشكل أي مبلغ مودع لدى مؤسسة قرض دينا على ىذه الدؤسسة سواء في ذلك أصل ىذا الذي ور 

 الدبلغ أو فوائده المحتملة ".

من القانون  590و من ىنا بزتلف الوديعة النقدية الدصرفية عن الوديعة العادية التي ورد تعريفها في الدادة 
وديعة عقد يسلم بدقتضاه الدودع شيسا منقولا إلذ الدودع لديو على أن لػافظ الددني الجزائري التي تنص على أنّ " ال

 .عليو لددّة و على أن يرده عينا
                                                           

9
. نقلاً عن كتاب 1998، دار أسامة للنشر، الأردن 1، ط258، ص المصارف الإسلامية بين النظرية والتطبيقعبد الرزاق رحيم جدي،   الذيتي 

 عمليات البنوك من الوجهة القانونية لعلي بصال الدين عوض

http://www.bdc.com.eg/Arabic/LineofBusiness/retail/Pages/Deposit.aspx  لقاىرة موقع بنك   10
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 عدة عناصر أهمها 4  ةالسابق اتضم التعريفتوعليه 
 .وجود طرفتُ للاتفاق لعا العميل )شخص طبيعي أو اعتباري( والبنك   -
  .مبلغ الوديعة الذي يودعو العميل لدى البنك - 
  .مدة الوديعة الدصرفية )بردد بالاتفاق بتُ العميل والبنك( -
  .إمكانية استًداد العميل لوديعتو والتزام البنك بالرد  -
  .حصول الدودع على فائدة مقابل الوديعة )باستثناء الودائع الجارية(  -

 ميزات الوديعة المصرفية  .2
 الإيداع مجال في المصرفي الفكر تطور

 ثلاث الذ تنقسم  لوجدنها الدصرفية بالودائع الإىتمام جانب من الدصرفي الفكر تطور مراحل إلذ نظرنا لو
 11: مراحل

 غالبا والتي الأعمال الدنشآت من الودائع لجذب كبتَ اىتمام تولر البنوك كانت الدرحلة ىذه في: الأولى المرحلة -
 وإن لأجل، والحسابات التوفتَ حسابات في أموالذا إيداع عليها بررم النقدية السلطات لأن الطلب برت ودائعها
 الفوائد معدلات الطفاض الجارية بالودائع البنوك لإىتمام ثاني وكسبب معينة، حدود في تكون بذلك لذا سمحت
 تتجنب أنها إلذ بالإضافة فوائد عنها تدفع لا التي الودائع على التًكيز الأفضل من كان وبالتالر القروض على

 الودائع أصحاب برويل من البنوك خو  كذلك العائد، معدل من قريب الفائدة معدل فيها يكون التي الودائع
 بالنسبة الأموال تكلفة رفع إلذ يؤدي وىذا فائدة عنها يدفع وبالتالر التوفتَ وودائع لأجل ودائع إلذ لودائعهم الجارية
 . للبنك

 أسعار ارتفاع عن النابصة البنكي بالعمل الخاصة المحلية الظرو  تغتَ عن نابذة الدرحلة ىذه: الثانية المرحلة -
 مردودية أكثر أخرى استثمارية لرالات عن للبحث والمحتملتُ الحاليتُ الدودعتُ دفع الذي الأمر الأسواق في الفائدة

 لتنمية السعي ضرورة إلذ البنوك نبو الذي الأمر الجارية، الودائع الطفاض إلذ أدى ما ىذا ، ودائعهم بسحب قامواو 
 بالإضافة السيولة في الدفاجئ النقص خطر من البنك لػمي وىذا الجارية الودائع عن كبديل لأجل و التوفتَ ودائع
 الاىتمام وصل لقدو . الدرتفع العائد وذات الددى وطويلة متوسطة استخدامات لضو التوجو في البنك تساعد أنها إلذ
 12: ىي أسباب لعدة راجع وىذا : البنك في الودائع حجم من كبتَ جانب لؽثل أصبح حتى الودائع من النوع بهذا
 .الدالر العسر لخطر التعرض من الحد وبالتالر الودائع تنويع في الزيادة معناه الأفراد ودائع جذب -
 في استخدامها لؽكن إضافية إقراضية قوة باعتباره البنوك في الدالية الدوارد لتنمية مصدر الطبيعيتُ الأفراد أن إدراك -

 .الأرباح زيادة ثم ومن بالقروض الدنشآت تزويد
                                                           

 13 ص الدرجع سبق ذكره القرار اتخاذ مدخل ، التجارية البنوك إدارة ، نديالذ يمىابرا منتَ 11
 15 ص ، سابقال مرجع ، القرار إتخاد مدخل– التجارية البنوك إدارة ، ىندي ابراىيم منتَ 12
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 مصادر وتنوعت زادت كلما أنو البنوك أدركت حيث الراىن، الوقت عن الدرحلة ىذه تعبر: الثالثة المرحلة  -
 كل وتدعيم تنمية في جهدىا قصار تبذل الأختَة ىذه لصد لذا للبنك، بالنسبة أفضل ذلك كان كلما الدتاحة الدوارد
 وذلك الدنافستُ وجو في والوقو  أىدافها وبرقيق استمرارىا وضمان مكانتها على المحافظة أجل من الودائع أنواع
 أنواعها بكل الودائع لجذب التنافسية الإستًاتيجيات من للعديد وضعها خلال من

 اهمية الودائع المصرفية 
 بغية للمصر  الدتاحة الدوارد من الاكبر القسم وتشمل كبتَة العية التجارية الدصار  لدى الودائع بسثل

 الدصرفية التسهيلات وتقدنً ، ضاوالاقر  ، الاستثمار لعمليات ضرورية فهي الدتعددة، انشطتو في استخدامها
 الدؤسسات او الشركات او الدواطنتُ اموال) الغتَ باموال تتعامل التجارية الدصار  ان اخرى بعبارة .الخ ...وغتَىا

 : الاتية النقاط في تبرز الودائع حسابات العية فان تقدم ما الذ واستنادا (غتَىا او الحكومية
 في عليهما يعتمد ان للمصر  لؽكن لا اذ والاحتياطات الدال سار  من تكلفة واقل خصوبة اكثر الودائع تعد -

 13 الدصرفية الودائع تكلفة تفوق تكلفتها ان كما ، الاستثمارية طاقتو تدعيم
 بسثل الودائع لان وذلك ، الاقتصادية التنمية عملية فقاتر  التي التضخمية الضغوط من للحد وسيلة الودائع تعد -

 وىو لؽثل الاستهلاك تقييد الذ يؤدي لشا والخدمات السلع ءاشر  في بو التصر  الدمكن الدخل من جزءا حجب
 14.التضخمية الضغوط من والتخفيف النقدي رر ا الاستق لتحقيق ضروريا شرطا
 من تزيد منتجة استثمارية قنوات الذ وتوجيهها تاالددخر  تعبسة في ومهما ساسياا ار و د التجارية الدصار  تؤدي -

 الانتاجية القدرة برستُ او جديدة موجودات وخلق الكلي الاقتصاد مستوى على سمالراالر  التًاكم عملية
  15.ا تمع انتاجية زيادة الذ يؤدي لشا القائمة وجوداتالد
 امكانية بسبب الطلب برت ودائع عليها ويطلق .التجارية الدصار  تقدمها التي الخدمات اقدم من الودائع تعد -

 بالنسبة للودائع نقدا او الجارية للحسابات بالنسبة بشيك كانت سواء يشاء وقت اي في الدودع قبل من سحبها
 .الوطتٍ الاقتصاد في التجارية الدصار  خدمات من كبتَة نسبة بسثل الودائع ىذه اصبحت اذ
 مكانية لاشكل الودائع نسبة كبتَة من خدمات الدصار  التجارية، إذ يطلق عليها ودائع برت الطلب، وذلك ت

الدسالعة في دعم الاقتصاد الوطتٍ عن طريق بسويل الدشاريع كما تساىم في   سحبها في أي وقت يرغب بو الدودع
  .وتقدنً القروض والتسهيالت الائتمانية

                                                           
 145.ص الدرجع السابق "القرارات اتخاذ مدخل التجارية البنوك ادارة" ابراىيم منتَ  ىندي 13
 الجامعة ، منشورة غتَ دكتوراة اطروحة " 1331 - 1334 -المدة خلال العراق في الحكومي المصرفي النشاط دراسة" هدى العزاوي 14

  22ص  1997. والاقتصاد الادارة كلية ، الدستنصرية
 الادارة كلية ، الدستنصرية الجامعة ، منشورة غتَ ماجستتَ رسالة "المصرفية الودائع على الطلب في المؤثر العوامل" محسن الكاظم عبد كوين 15

 06.ص 1999. والاقتصاد
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 الدختلفة، الاستثمارية الانشطة على بكفاءة الدتاحة الدوارد وتوزيع ، خراتالدد عبسةبت التجارية الدصار  تقوم 
 التنمية مشروعات بتمويل التجارية الدصار  تقوم الدثال سبيل فعلى الوطتٍ الاقتصاد دعم في تساىم وبذلك

 الدصر  موارد على معتمدة الائتمانية والتسهيلات القروض تقدنً طريق عن وذلك الدختلفة الاقتصادية
 لا التي والاحتياطيات الدال رس ا ب الدتمثلة الداخلية مواردىا عن فضلا اساس بشكل الودائع من الخارجية

 .قليلة نسبة تشكل الا
 عن  النابصة الدفع عملية تسهل لكونها للودائع بقبولذا الوطتٍ للاقتصاد ىامة خدمة التجارية الدصار  تؤدي

 في اساسيا ركنا لؽثل الذي الادخار وتشجع ، انعدامها او الدخاطر وباقل بامان التجاري التبادل عمليات
 الاقتصادية ا الات في الاموال استخدام عن فضلا النقدي والاستثمار ، الاقتصادي عملية التوازن

 16الدختلفة.
 من  جدا كبتَة نسبة الدصرفية الودائع ىذه بسثل حيث النفطية للدول القومي الاقتصاد في الودائع العية برزت

 النشاط لظو والدلاحظ ، رمزية بفائدة أو فائدة بدون الودائع ىذه تكون ما وغالبا التجارية الدصار  موارد
 النشاط في الاموال ىذه توجيو من وبدلا كبتَة بصورة الدول ىذه في الحكومي الفائض عن النقدي فضلا

 17 الاجل. قصتَ التجاري النشاط خدمة في استخدامها نرى الاجل وطويل متوسط الاستثماري والاجتماعي
 كانت  اذا وبخاصة الاموال مامونية عن فضلا الوديعة اجل وطول يتناسب للمودع لرزيا عائدا الودائع توفر

 جيدة سمعة ذي معرو  حكومي مصر  في مودعة

 و:لأن كبرى يةلعبأ الودائع قسم ويتمتع
 مصر ،للل مىحضور  عند العملاء دهىيشا قسم أول وىو  العملاء، مواجية في عادة القسم ىذاى يقع -
 .القسم ذاى في ىاؤ  قضا يتم تقريباً  العملاء أوقات معظم أن كما -
 .الودائع قسم من تبدأ الدصر  مع العميل تعامل بداية  -
 .عميل لكل ةهومي وضرورية حيوية تعتبر القسم ذاى ابه يقوم التي ياتلالعم طبيعة إن -
 .القسم ذاى في يتًكز العملاء من عدد أكبر إن  -

 الإسلامية  التقليدية و المصارف الفرق بين الوديعة في المصارف
البنك التجاري يقوم بإعطاء فائدة ربوية للعميل على الحساب الجاري، بينما الدصر  الإسلامي لا يعطي  -

 .الاحتفاظ بهذا الدالالعميل أي شيء على الحساب الجاري، بل قد يأخذ مصاريف بسيطة مقابل 
لغوز للعميل في الدصر  الإسلامي والبنك التجاري أن يسحب من حسابو الجاري متى شاء، بحيث لا يزيد  -

الدبلغ الدسحوب عن مقدار وديعتو، إلا إن البنك التجاري لؽكن أن يسمح للعميل أن يسحب مبلغ أكبر من 
                                                           

 144. ص  2000 الاسكندرية ، الحديث . العرابي الدكتب ، الثالثة الطبعة "القرارات اتخاذ مدخل التجارية البنوك ادارة" ابراهيم منتَ  ىندي 16

 144. ص  نفس الدرجع "القرارات اتخاذ مدخل التجارية البنوك ادارة" ابراىيم منتَ  ىندي 17
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سحوبة ىي قرض ذات فائدة، وىذا لا لػصل في الدصر  الدبلغ الذي لؽلكو في حسابو، معتبراً أن الزيادة الد
 .الإسلامي

تعاملات الدصر  الإسلامي بالودائع الددخرة لديو بركمها الشريعة الإسلامية، من خلال لجنة شرعية، فتكون  -
  .عاً معاملاتو بالحلال فقط، بينما لا تهتم البنوك الربوية بأحكام الشريعة، وتكون كثتَا من تعاملاتها لزرمة شر 

 تنمية خلال من تنميتها، على البنوك بررص لذلك التجارية للبنوك التمويل مصادر أىم من الودائع تعتبر -
 حيث من التعامل إجراءات وتبسيط البنكية، الوحدات من الدزيد فتح في بالتوسع الادخاري، البنكي الوعي

 .الادخارية الأوعية كفاءة ورفع والإيداع، ) السحب

 الصيغ أحسن عن والبحث لديهم بالنقود الاحتفاظ عدم تفضيل في لستلفة لاعتبارات أحيانا الأفراد يرغب إذ -
 العملاء ودائع جذب على التجارية البنوك بررص حيث الصيغ ىذه من واحدة البنوك وتطرح عليها، للحفاظ

  الأساسية تهابعمليا للنهوض سعيا وتنميتو، الادخاري الوعي تطوير طريق عن
 أنواع الودائع المصرفية  .3

لا يقتصر قبول الدصار  التجارية للودائع على الودائع الجارية فحسب بل يتعداىا إلذ قبول أنواع لستلفة من 
ولؽكن تقسيم الودائع وتصنيفها إلذ عدة تصنيفات ولؽكن ذكر العها .الودائع لؽكن تصنيفها بدوجب معايتَ لستلفة

 :  كما يلي
 وتنقسم الذ::  جلالاحسب الودائع  -1

 عن طبيعتها في بزتلف لا حاليا البنوك تعرضها التي الجارية الودائع إن 4 (تحت الطلب)الودائع جارية  -أ
 في كليا أو جزئيا سحبها لؽكن البنك لدى والذيسات الأفراد تودعها مالية مبالغ أنها حيث التقليدية، الجارية الودائع
انها والوضع الغالب لذا ىي بدون فوائد، كما  18.استحقاق تاريخ لذا ليس أي الدودع يصدره أمر بدوجب وقت أي

 الودائع : من غتَىا عن بستاز وىي 19.ا تشكل جزء من النقد في التداولقتصادية والنقدية لكونهالاىدا  الابرقق 
  :يلي بدا
 باستخدام خارجو أو البنك نفس في آخر حساب إلذ برويلها أو وقت أي في سحبها صاحبها يستطيع -

 .الإلكتًونية بالطريقة الأموال لتحويل الدولية أو البنوك بتُ المحلية الشبكات
 .والسرقة الضياع من الدودع أموال بضاية -
 .للودائع الأخرى الأنواع مع مقارنة مرتفع يكون البنك بو لػتفظ الذي القانوني النقدي الإحتياط نسبة -
 .البنك وأرباح فوائد برقق التي الإستثمارات لتمويل مصدر تعد -

                                                           
 24 ص ، 2002 الجديدة، الجامعية دار ، (النقدية والمؤسسات النظرية) والمال النقود اقتصاديات ، ابهش لزمود لردي 18

لرلة جامعة تشرين  ء على حركة الودائع المصرفية في سوريا في ظل الازمة الحالية،لاللعمالاعقلاني أثر السلوك .ابضد وحبقة، علي  العلي 19
 218ص   .2013، 6، العدد 35قتصادية والقانونية، ا لد الاسلسلة العلوم  -للبحوث والدراسات العلمية 
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 على على كالحصول الودائع من النوع ىذا تشجيع أجل من البنوك تقدمها لستلفة خدمات على الحصول -
 التأمتُ، الكهرباء الغاز كفواتتَ مستحقات من العميل على ما دفع كذلك أنواعها، بدختلف الإئتمانية البطاقات
 .إلخ ... التأمتُ خدمات على الحصول

د أنهم في غتَ حاجة إلذ مبالغ معينة لددة لزدودة ومعلومة افر الاقد لغد بعض  :جللأحسابات ودائع  -ب 
بعد  الالػق لذم سحبها  ولاجل لزدد مثال ستة اشهر، الافيلجأون إلذ إيداع ىذه الدبالغ في حسابات ودائع 

ن لؼسر الفائدة الدتفق عليها او جزء جل المحدد. ولؽكن للزبون سحب جزء من الوديعة قبل موعدىا ولكالاانقضاء 
فتقوم الدصار  بتلقي ىذه الودائع واستثمارىا في أنواع الاستثمار الدالسم لذذا  20منها وىو مالؽى بكسر الوديعة.

الاجل المحدد، وتزداد قدرة الدصر  على توجيو ىذه الايداعات والاستثمار ذات معدالت الارباح الدرتفعة بزيادة 
مكن من استثمار ىذه الايداعات خالله، فكلما زاد أجل الوديعة كلما بسكن الدصر  التجاري من الاجل الذي تت

 21برقيق معدالت أرباح مرتفعة، وكلما أمكن للمصر  بالتالر من دفع معدالت فوائد مرتفعة لدودعي ىذه الودائع.

 : الودائع الاجلة  خصائصمن  
 .الدودع غلالدب ومقدار الإيداع مدة حسب فلبزت لرزية فائدة عمى برصل  -
 وتالياً  اً، ومسبق معروفة ااستحقاقاته و معينة تالفتً  مربوطة يهف ا،رىيستثم أن الدصر  يستطيع  -
 .جيد بشكل اوادارته والدوجودات وباتلالدط بتُ الدوازنة تسيل يهف
 .شخصي بشكل إلا السحب يستطيع لا أي شيكات، دفتً الحساب صاحب يعطى لا  -
 .الودائع ذهى لفتح أدنى حداً  الدصار  تشتًط  -
 . الأموال ىلع التجارية الدصار  حصول مصادر من كمصدر اهحجم حيث من الثانية الدرتبة في يأتي النوع ذاىو 

مقابل  الدصر  لدى النقود من مبلغا الزبون بدوجبو يودع والزبون الدصر  بتُ فهي اتفاق التوفير ودائع -ت 
سابق  اخطار دون يشاء وقت اي في الوديعة من السحب في الحق للزبون يكون ان على ، فائدة على حصولو

 يتم توفتَ دفاتر يتم منحهم بل ، لاصحابها شيكات دفاتر بسنح ولا التوفتَ حساب كشف لغوز ولا .22منو
 بدوجبها والسحب الايداع

 ودائع التوفتَ: وخصائص ومن
 .الدصار  أحد لدى توفتَ حساب فتح ا تمع داأفر  من فرد كل يستطيع  -

                                                           
 114ص   .2009الطبعة الثانية ، دار النهضة العربية، القاىرة ، مصر النقود والبنوك والبورصة " ،. الدسوقي  ايهاب 20

مصر.  -ولذ، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرةالا، الطبعة الاليكترونية،غير العادية ،العادية  ادارة العمليات المصرفية.لزمد  الصتَفي 21
  25ص2016
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 الحسابات في كما شيكات، دفتً يستخدم أن يستطيع لاه فإنو ه حسابو  من جزءاً  يسحب أن العميل دار ا إذا -
 .يةلالعم لإبسام البنك إلذ شخصياً  لػضر أن لغب بل ب،لالط برت

 الفائدة سعر ويكون العميل، لحساب تقيد ضمنية فائدة ىلع الحسابات من النوع ذاى لػصل  -
 .ةلالآج الودائع ىلع الفائدة سعر من أقل الدعطى

 خلالذاوىذا النوع الثالث من من الودائع التي تنشسها الدصار  ، والتي يقوم  :الودائع بإخطار مسبق - أ
وتعر  بانها  23.جل معتُ الاستثمار، وتسمى بالودائع الدربوطة الاالعمال بإيداع أموالذم فيها لغايات لستلفة ك

أن سحب الدبلغ يتطلب تقدنً  الاتفاق عليها مع الدصر  بدون برديد مدة معينة الاالدبالغ التي تودع لدى يتم 
ويتقاضى أصحاب ىذا النو ع من لرغبة العميل (اسبوع او  طلب برريري بعد فتًة لزدده مسبقا الدصر  تنفيذا 

م بدعدالت تقارب معدالت الفوائد على الودائع ألجل ، ويتم الودائع فوائد على ودائعه )شهر او ثالثة اشهر
 .برديدىا في ضوء الدنافسة بتُ الدصار  واجل الوديعة

  24:لؽكن تصنيف الودائع وفق ىذا التصنيف الذ الوادائع التالية : حسب الملكيةب الودائع  تصنيف -2
 وىي تلك الودائع التي تعود ملكيتها الذ الجمهور والشركات والدوؤسسات الخاصة هلية 4الاالودائع  - أ

خطابات الضمان وصكوك و  ودائع ألجل ودائع برت الطلبوىي  فرادالاعمال وودائع الاوتشمل ودائع منشسات 
 . الدسافرين

لقد توسع ىذا النوع من الودائع نتيجة التوسع في نشاط الدولة الإقليمي، بحيث  الودائع الحكومية4 - ب
النقدي  أصبحت ىذه الودائع بسثل نسبة كبتَة من ودائع البنوك التجارية خاصة في الدول ذات الفائض 

عد الدصار  ا تسانهاوىذه الودائع الحكومية الدتًاكمة تكون غالبا بدون بشن أو بثمن رمزي، كما أ 25 . الحكومي
 تها.التجارية على التوسع في عمليا

: وىي تلك الودائع التي تعود ملكيتها الذ الشركات والدؤسسات شبو الودائع المحلية بين المصارف - ت
إن الرصيد الذي لػتفظ بة أحد الدصار  التجارية لدى مصر  أخر ألظا يعتبر أصال . الخاصة والقطاع الدختلط 

حتفاظ بحساب جاري الاسباب التي تقوم بو الشركات بالاول لدى الدصر  الثاني لنفس الالػتفظ بو الدصر  
لدى الدصر  التجاري ، فالكثتَ من الدصار  التجارية الكبرى وخاصة في الددن الرئيسة في الدول الكبتَة لديها 

خر الاض الدصار  لبعضها الكثتَ من الدصار  التجارية التي تعتبر من ضمن عمالسها والودائع التي تدين بها بع
 تسمى بالودائع الدتبادلة بتُ الدصار  وقد تستخدم الغراض التسوية فيما بينها

 جنبيةالاجنبية المملوكة للحكومات والمصارف الاالودائع  - ث
                                                           

الودائع الاستثمارية في ربحية المساهمين "دراسة تطبيقية أثر توظيف .سعادة، عبد ىللا يوسف والزيدانيتُ، ىيام لزمد والشاعر، باسل يوسف  23
  277ص  . 2017، 2،(العدد  13سالدية، لرلد الاردنية في الدراسات الاا لة  على المصارف الاسالمية الاردنية"،

 . 180.ص2005ثتَ للطباعة والنشر ، موصل ، العراق الا" ، دار ابن  ادارة المصارف.فائق مشعل   رضا صاحب ، وقدوري  أبو بضد 24
25

 134، ص 1996الدؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، بتَوت  اقتصاديات النقود والبنوك،سليمان بودياب،  
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  حسب حركتها4بلودائع اتصنيف  -3
  :وتصنف حسب الحركة الذ ثالثة انواع وىي

يداع الاوىي تلك الودائع التي يكون رصيدىا غتَ مستقر نسبيا لكثرة عمليات السحب و  :الودائع النشيطة-أ 
مر الذي لغعل الدصار  تعطي اىتماما خاصا الصحاب ىذا النوع من الودائع ( والتي تعود الاالتي يقوم بها العميل 

خر بإيداع الابعض إلذ لستلف القطاعات) حيث عندما يقوم بعض العمالء بسحب جزء من ودائعها يقوم ال
 يداعات وإلظا العبرة ىي في السلوك الدتقلب. ( الاأموال جديدة فالعبرة ليس أبصالر الدسحوبات والإبصالر 

و ىي تلك الودائع التي يكون رصيدىا مستقر نسبيا و ذات طبيعة ادخارية  :الراكدة-الودائع المستقرة -ب 
ستقرار لشا يساعد ذلك أدارة الدصر  في الالظا يكون سلوكها العام ، بدعتٌ إن برركها ال يتسم بالتقلب الشديد، وإ

 26إن ترسم سياسة استثمارية مناسبة لذذا النوع من الودائع كونو مستقر واليحتاج الذ مطالبات لددة . 

انو تم بذميدىا ومن ثم ال لؽكن  الاىذه الودائع قد تكون وديعة جارية أو توفتَ  4الودائع المجمدة -ج
عتمادات الدستندية او خطابات الضمان او بسبب حكم الامنها، وقد بذمد لكونها ضمان الصدار  السحب

خرى التي تؤدي إلذ بذميد الودائع الدصرفية عدم برديث بيانات الامور الاقضائي او حتى ق ارر سياسي، من 
الحساب الدصرفي وانتهاء صالحية الدستندات القانونية والرسمية الثبوتية التي بدوجبها تم فتح الحساب الدصرفي ووضعت 

 .موالالافيو 

ث يتم الاتفاق على حصر فهي الأموال التي يودعها الأفراد والذيسات لغايات معينة حيأما الودائع المقيدة 
استعمالذا بهذه الغايات فقد تكون ىذه الودائع ضمانات لتعهدات أو التزامات يقدمها الدودع للمصر  مقابل 
تكبد الدصر  لالتزام عرضي في سبيلو كإصدار خطاب ضمان , أو خطاب اعتماد مستندي أو كفالة , وغتَىا 

 ات النظامية .من البنود التي تظهر في الديزانية برت الحساب

 استراتجيات ادارة وجذب الودائع المصرفية -ثانيا
 نوك التجارية وآليات جذب الودائعالب .1

 تعريف جذب الودائع
ن عملية استقطاب الددخرات تعد واحدة من أىم الاعمال والوظائف التي تقوم بها الدصار ،ً  فعملية ا

من وحدات الفائض (الدقرضتُ) وصرفها على جذب الودائع ما ىي في الواقع سوى الحصول على الاموال 

                                                           
  148. ص .الدرجع سبق ذكره الصتَفي، لزمد  26
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عملية جذب الودائع ىي "السعي لجذب أكبر قدر من الودائع باستخدام عدد كبتَ من ىي  27.وحدات العجز
 28الادوات والعناصر الجاذبة للمدخرين ومنها سعر الفائدة، العائد على الودائع" 

 ابعاد جذب الودائع
 في: ستًاتيجيات جذب الودائعاتتمثل  4 ابعاد جذب الودائع -
نظمة الدهمة التي بذعل الزبون لزور الا:تشكل ادارة عالقات الزبون أحد  قات الزبونلااستراتيجية أدارة ع -

ساسي في ظل الدنافسة الكبتَة بتُ الدنظمات بشكل عام والقطاع الدصرفي بشكل خاص. لذا فالقدرة الاىتمام الا
فاظ بعالقات طويلة الددى معهم يتطلب معرفة خصائص الخدمات التي حتالاعلى جذب الزبائن وارضائهم و 

 29.يرغب بها الزبون وما ىي تفضيالتو والقدرة على اشباعها
الدنظمة على فهم توقعات الزبائن وادارة  خلالذاتعر  ادارة عالقة الزبون بأنها " استًاتيجية اعمال تسعى من و  

عمال والتكنولوجيا التي تسعى لفهم الاأو ىي " مزيج من عملية  30.حاجات ورغبات الزبائن الحاليتُ والمحتملتُ
  31.زبائن الدصر  من منظور من ىم؟ وماذا يفعلون؟ وبداذا يتشابهون؟

ستًاتيجيات توزيع خاصة بها عن طريق توسيع لاان اتباع الدصار  الناجحة  4 (لمكانا)استراتيجية التوزيع  -
يعر  التوزيع بأنو "ىو لرموعة  .وسع شبكة من الزبائن لزيادة لظو حجم الودائع لديهاالانطاق عملها والوصول 

نها والتي تضمن فراد الذ زبائالامن النشاطات التي تتخذىا الدنظمة بتحويل منتجاتها (سلع وخدمات)، وبدساعدة 
نشطة والدمارسات التي تقوم بها الدنظمة بهد  اشباع حاجات ورغبات زبائنها الابصيع  الستَ الحسن لدنتجاتها"
 ،"من الخدمات الدصرفية

عالنات الاتستخدم الدصار  وسائل ترولغية متعددة كالتفاعل الشخصي والبريد الدباشر و  استراتيجية الترويج 4 -
كبر شرلػة لشكنة من الزبائن وتعريفهم بالخدمات الدقدمة، والعمل على لا وبضالت الدبيعات من اجل الوصول 

                                                           
-2002ل الفترة لاالدور التنموي لخدمات الوساطة المالية في النظام المصرفي في المملكة العربية السعودية4 خالعمر، ابراىيم بن صالح،  27

  08ص 2007ورقة مقدمة للقاء السنوي الساد عشر لجمعية الاقتصاد السعودية بعنوان (الخدمات الدالية في الدملكة العربية السعودية "، "2005
- 1324قياس سلوك الودائع المصرفية في المصارف السودانية/ دراسة حالة بنك البركة السوداني خالل الفترة ( عزة مصطفى عز الدين،  28

 06ص  2008 ة ماجستتَ في الاقتصاد القياسي والاحصاء الاجتماعي، جامعة الخرطوم/ كلية الدراسات الاقتصادية والاجتماعية،" (رسال 2002
29

"، رسالة ماجستتَ، دراسة ميدانية على عمالء البنوك الكويتية الولاءفاعلية إدارة عالقات الزبائن في تحقيق  العجمي خالد شطي مفظي عواد، 
 14ص 2011. الاوسط، الكويتجامعة الشرق 

30 Laure Ambroise, Isabelle Prim-Allaz,(2009), "Quel role pour le management stratégique 
et la gestion opérationnelle de la relation client dans les PME en hypercroissance", 25 
ème Congrés De L’Association Française du Marketing, Université de Lyon, France, Mai, P 04. 
B. Journals, Periodicals & Abbreviations. P 04 
31 Machona V. & Kaseke N., (2013), "Deposit-attracting Strategies in the Financial Sector 
in a multi-currency setting: The case of commercial banks in Zimbabwe", University 
of Zimbabwe Business Review, Vol. (1), No. (1) .p36 
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عرفت بأنها "عملية اتصال مباشرة كما   .خرىالامن التوجو لضو الدصار   لااقناع الزبائن بالتعامل مع الدصر  بد
 .ة ولزاولة اقناعهم بدا لػقق حاجاتهم ورغباتهموغتَ مباشرة بزبائنهم لغرض تعريفهم بدنتجات الدنظم

 4لودائعاتنمية  ياتاستراتيج
تساتطيع البناوك تباتٍ اساتًاتيجيات لستلفاة مان أجال زياادة وتنمياة ودائعهاا بشاكل عاام، وىاذه الاساتًاتيجيات 

 بشكل عام ىي استًاتيجيات تسويقية. ومن ىذه الاستًاتيجيات ما يلي:
اساااتًاتيجية تتعلاااق بتطاااوير الخااادمات الدصااارفية، فكلماااا زاد البناااك وقاااام بتنوياااع خدماتاااو، كلماااا اساااتقطب عمااالاء    -

 جدداً في الودائع.
 استًاتيجية خاصة بزيادة عدد الفروع، وآلات الصر  الآلر، لشا لغعل البنك قريبا من أماكن تواجد الزبائن.     -
سيط إجراءات العمال، وجعال الزباائن يقبلاون علاى التعامال ماع البناك، تبسيط الإجراءات الدصرفية: عن طريق تب   -

 وإيداع مدخراتهم لديو.
زيادة التثقيف والتوعية الدصرفية، عن طريق إصدار الدنشورات الاتي تباتُ الخادمات الاتي يقادمها البناك للمتعااملتُ    -

 معو. وكذلك الكتيبات.
 ل كل موظف مسوقا لخدمات البنك.تدريب الدوظفتُ على التسويق الدصرفي، وذلك بجع    -
، أي عنادما ياأتي عميال للبنااك للحصاول علاى خدماة مااا، Cross sellingاساتخدام عملياات البياع الدتعادد    -

يقوم الدوظف، بتعريفو على خدمات بنكية أخرى يقدمها البناك مان أجال تشاجيعو علاى الاساتفادة مان الخادمات 
 الأخرى، 

 ا أسعار الفوائد على الودائع، بشكل يعمل على جذب الزبائن.تسعتَ الخدمات البنكية بدا فيه     -
التًويج للبنك باستمرار عن طريق الإعلانات الدرئية والدسموعة، والدقروءة، ومنح الجوائز، والذادايا السانوية. وتباتٍ    -

 سياسة الاحتفاظ بالعميل، من أجل جذب عملاء جدد.
ىم عاان خاادمات البنااك، ولزاولااة حاال الدشاااكل الااتي تااؤدي إلذ الدراسااة الدسااتمرة لأوضاااع العماالاء، وماادى رضااا   -

 عدم رضاىم.
 إستًابذية البحث عن الزبائن  -
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 المصرفيةالإستراتيجيات الأساسية لجذب الودائع  .2
 لؽكن بسييز استًاتيجيتتُ اساسيتتُ لجذي الودائع لعا : 

  Price Competition Strategyالمنافسة السعرية استراتجية  - أ
 : عوامل ىناك لكن الدودعتُ، جذب أجل من أعلى إلذ الفائدة بدعدل الدفع ىو الإستًاتيجية ىذه أساس

 32: منها واسع نطاق على السياسة ىذه تطبيق إمكانية من برد
 .البنك أعمال من الحد على تعمل كونها -
 .الفائدة سعر على تطرأ التي التغتَات خلال من القروض على الطلب بحجم تتأثر -
 .الودائع من معتُ حجم استيعاب على للبنك المحدودة القدرة -
 الجارية الودائع على الفوائد دفع كتحرنً السياسة ىذه من برد قيود وضعها خلال من النقدية السلطات قرارات -

 33: يلي ما إلذ الجارية الودائع على الفوائد دفع بررنً أسباب وترجع الإستًاتيجية، ىذه تسقط ىنا وبالتالر
 ذلك فإن الفوائد دفع تزيد فلو الودائع ىذه تسيتَ تكاليف تتحمل البنوك إن: الأموال تكلفة ارتفاع من الحد -

 واستقرار مكانة تهدد قد لساطر على ينطوي وىذا التكاليف تغطية أجل من استثمارية فرص عن البحث إلذ يدفعها
 .البنك

 تزداد وبالتالر الفائدة معدل في الرفع خلال من الودائع جذب في البنوك تتنافس: البنوك بين المنافسة من الحد -
 فعدم إذن عالية، لساطر ذات تكون قد استخدامات عن البحث إلذ البنك يدفع وىذا الدوارد على الحصول تكلفة
 .الودائع ىذه على الدنافسة يلغي فائدة وجود

 في الحرية الدركزية البنك ترك ولو حتى أنو لنا لتبتُ الدصرفي الواقع إلذ نظرنا لو بأنو السببتُ ىذين على الرد تم -
 تكلفة يضمن التي الدستوى . في الدتمثل الأقصى الحد يتعدى لن فإنو الجارية الودائع على الفائدة معدل برديد
 لأنها وذلك عالية لساطر ذات لرالات في أموالذا تستثمر لن البنك إدارة بأن القول لؽكن كذلك .للأموال معقولة
 يسيء وىذا أخرى بنوك في ووضعها ودائعهم سحب إلذ بالدودعتُ يؤدي سو  تصرفها سوء بأن تامة دراية على
 .للبنك الدصرفية السمعة إلذ
 الكبتَة البنوك كون ألذ ذلك في السبب يرجع: الكبيرة البنوك إلى الصغيرة البنوك من الأموال رؤوس انتقال  -

 .الصغتَة البنوك من أعلى فائدة معدلات دفع تستطيع
 تدر أن يتوقع مشروعات في استخدامها مكان إلذ الأموال انتقال ا تمع مصلحة من بأن الحجة على الرد تم -

 الأموال سحب تستطيع وبالتالر كبتَة لبنوك فروع معظمها أنها الصغتَة البنوك على يلاحظ ما كذلك كبتَا، عائدا
 .السعرية الدنافسة إلذ اللجوء دون فرع أي من

                                                           
32

 155 ص ، سابق مرجع ، نديالذ يمىإبرا منتَ 
 80-78ص  2008. مصر ، بنيا جامعة ، البنوك إدارة في مدخل ، الدنعم عبد أبضد شفيق لزمد 33
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 معدلات بزفيض إلذ تؤدي الأموال على الحصول تكلفة الطفاض إن: القروض على الفوائد ارتفاع من الحد  -
 .الإقتصادية التنمية على إلغابية آثار من لذلك وما الاستثمار زيادة على يساعد وىذا القروض على الفائدة

 بالدودعتُ الضرر يلحق لكن الدقرضتُ يفيد الجارية الودائع على الفوائد دفع بررنً أن لوجدنا السبب ىذا حللنا لو -
 أمامهم تعرض مالية مؤسسات ىناك وأن وخاصة عائد عليهم تدير لرالات في أموالذم يستخدمون لغعلهم ما وىذا

 وتتمثل ضمنية كانت وإن الجارية الودائع على فوائد دفع الذ بالبنوك أدى الذي الأمر ومربحة، متنوعة خدمات
 .عليهم المحافظة أجل من لعملائها تقدمها خدمات في أساسا
 Price Competition Strategy  Non 4المنافسة غير السعرية   - ب
تتمثل و السياسة السعرية في جذب الودائع فإنها تلجأ إلذ استًاتيجية  إتباعنتيجة عدم قدرة البنوك على   

جديدة وبأسعار تنافسية اي انها لا تقوم على دفع فوائد على الودائع والظا ىذه الاستًاتيجية بتقدنً خدمات 
تستند على مستوى جودة الخدمات الدصرفية الدقدمة للزبون ونوعها وتكاليف تقدمها يزيد من احتمالات لصاح 

دمات الدصرفية ىذه الاستًاتيجية , وتشتَ الدراسات التطبيقية الذ ان الزبون يفضل التعامل مع الدصار  ذات الخ
 الجيدة  , ومن اىم الخدمات الدصرفية التي لؽكن ان يعتمد عليها الدصر  في جذب الدزيد من الودائع مايلي .

  برصيل مستحقات الدودعتُ : برصيل الشيكات، التحصيل بوسائل سداد أخرى. مثل التحويل بتُ الحسابات
 والذاتف...و برصيل الكمبيالات، وبرصيل فواتتَ الكهرباء 

  سداد شيكات عن العميل وفواتتَ الكهرباء والذاتف والدياه وغتَىا. العميل:سداد الددفوعات نيابة عن 
 .استحداث أنواع جديدة من الودائع : مثل شهادات الإيداع، ودائع سوق النقد 
 .سرعة أداء الخدمة : جهاز الصر ، الصرا  الآلر 
 .التيستَ على العملاء 
  مزايا للمودعتُ.خدمات تتمثل في 
 لزفظة الأوراق الدالية للعميل. إدارة 
 .التوسع في تقدنً الخدمات غتَ الدصرفية 

 المصرفية الودائع حجم في المؤثرة العوامل .4
 الودائع حجم في تؤثر أن اهلؽكن لكن ، اهودائع مستوى ىلع التامة السيطرة بستمك لا الفردية البنوك أن برغم

 من اهمن الدزيد جذب ىلع اهبين فيما الدنافسة تشتد لذلك البنك ربحية في دورا ىاما  ودائعلل لأن راونظ .اهلدي
 الودائع حجم في الدؤثرة العوامل إن القول ولؽكن.الودائع زيادة ابه لؽكن التي والوسائل الأوعية عن البحث خلال
 :أقسام ثلاثة إلذ تنقسم
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 يةالتفسير  تاالمتغير  - أ
 سندات ءاشر  أو الادخار أو لاكهالاست مثل داللأفر  الشخصية القرارات في الفائدة أسعار وتؤثر4 الفائدة سعر -

 أو جديدة تااستثمار  في الأموال استخدام مثل الشركات تاراقر  في أيضاً  وتؤثر الدصر ، في الأموال وضع أو
 الوأمو  يضع أن يفضل سو  الدستثمر فإن ىلأع الدصار  في الفائدة سعر كان فإذا .الدصر  في الأموال إبقاء
 أفضل بعائد عليع  سيعود الدالية قاالأور  سوق في الاستثمار كان إذا أما عام، كل عائد ىلع والحصول اهفي

 ا ال ذلك في الاستثمار فسيفضل
 الأسعار في الدستمرة الارتفاعات إن إذ لدقيمة، كحافظ وظيفتيا النقود فقدان في ويتمثل4 النقدي التضخم -

 إضعا  إلذ يؤدي ذاىو  ا،به داالأفر  لثقة إضعافا ينعكس ما ئية،االشر  قوتيا من اً  جزء النقود فقدان إلذ تؤدي
 قةللست وأصول علبس النقود استبدال إلذ مبه ويدفع لاك،هالاست إلذ والديل داالأفر  لدى الادخار ىلع الحافز
 34. النقدية للأرصدة الحقيقية القيمة ورىلتد بذنبا

 أياً  والودائع الحكومي الإنفاق بتُ قوية ارتباط علاقة وجود الدتقدمة ا تمعات في لوحظ وقدع 4 المود  دخل -
 تكن لد جديدة دخول رهفتظ الزيادة، إلذ ويتج العام الإنفاق أن لصد الرواج حالة ففي الظرو ، كانت
  ومنخفض للادخار مرتفع بديل تتصف ىلأع ئحاشر  إلذ اأصحابه الدخول ذهبه قلتنت تالربو  ، أصلا موجودةً 

  ، البلدان النامية في التضخم مكافحة في والدالية النقدية السياسات دور :لزمد أبضد ، صالح الجلال -
 الركود حالة في بساماً  العكس ىلوع الدصار ، في الإيداع إلذ الدخول ىذهى فوائض وتتج ناى ومن لاك،هللاست -

 عن تُلالعاط ولاسيما داالأفر و يتج ثم ومن البطالة نسبة ترتفع وبالتالر العام الإنفاق ضغط إلذ الحكومة وفتتج
 35.لاكهالاست نفقات لتغطية مهودائع سحب إلذ العمل

 إلذ يؤدي التضخم معدلات فارتفاع التضخم، خلال من الادخار في الصر  سعر أثر رهيظ4 الصرف سعر -
 الديل زيادة وبالتالر ئيةاالشر  القدرة تاكل وبالتالر ،ٕ الأجنبية العملات بذاه الوطنية ةلالعم قيمة الطفاض
 رفع خلال من المحمية ةلالعم صر  سعر ترفع أن النقدية طاتلسلل ولؽكن الادخار، حساب ىلع لاكهللاست
 ةلالعم ىلع بلالط سيشجع ما الأجنبية ةلبالعم الودائع مقابل المحمية ةلبالعم الودائع ىلع الفائدة أسعار
 والمحافظة مرتفعة تضخم معدلات وتفادي الاقتصادية السياسات ثبات فإن وبالتالر.الادخار د به المحمية

 36.اوزيادته تاالددخر  ثبات إلذ يؤدي بصيعا الصر  لسعر مستقرة معدلات ىلع
 الأوعية بدائل( الدناظرة البدائل ىلع الفائدة أسعارعليو  قليط فيما إبصاليا لؽكن البدائل ذهىو 4 البدائل عائد  -

 الخدمات أسعار...الدصرفية الادخارية للأوعية عيةلالس البدائل أسعار .)الدالية الدؤسسات اهتعرض التي الادخارية
 من الدصرفية الودائع تنافس التي كلت :بالبدائل والدقصود.)ابه الخاصة نةاز والخ الأمانات حفظ أنظمة( ةلالدكم

                                                           
 .33ص  2006الجزائر الجزائر .  جامعة ، النامية البمدان في التضخم مكافحة في والمالية النقدية السياسات دور لزمد أبضد ، صالح الجلال 34
 241ص  2025 رةىالقا الاسكندرية، الجديدة، الجامعة دار ، البنوك إدارة : سعيد لزمد ، طانلس أنور35

  79ص  2016والتجارية، الجزائر  الاقتصادية وملالع يةلك ،الكمي الاقتصاد تامتغير  ىلع الصرف تغير انعكاسات صالحي،  فوزية 36
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الدالية.  البدائل: البدائل من أنواع عدة بتُ التفرقة ولؽكن قيم،لل كمخزن ودائعلل الأساسية وظيفةل اىأدؤ  حيث
 النقدية السمعية . البدائل البدائل

  يالمصرف ازهالج في المؤثرة العوامل - ب
وتتمثل في الخصائص التي يتمتع بها العاملون بالبنوك من حيث تأدية 4 بنكلل والشخصية المادية السمات - -

بود مع العملاء، بالإضافة إلذ التسهيلات الدادية التي يوفرىا البنك لعملائو من مهامهم بكفاءة، وتعاملهم 
 حيث قرب البنك وراحة العملاء وطول الانتظار في الصف...الخ.

 السمعة ذات و قيةراال الأحياء في تقع التي الدصار  مع التعامل داالأفر  يفضل عام لضو ىلع
 وتم ا،هتقدم التي الخدمات ونوعية الدباني برستُ في فبدأت ب،الجوان ذهى  اتهاإدار  أدركت الحسنة،لذلك

 وسرعة حةاالر  توفتَ د به والكومبيوتر، التكيف زةهالأج تلوأدخ .حديثة بأخرى الضيقة الدباني استبدال
 . العملاء خدمة

 باتيمللط والالتفات بسرعة الأعمال إلصاز بحب يتصفون موظفتُ مع التعامل ورهالجم يود: المصرف موظفو -
 في ةلعوالدسا تدريب مجابر  في كاالاشتً  ىلع اهلدي الدوظفتُ الدصار  وتشجع طيفة،لال جةلهال واستعمال

 وتؤسس .ومعارفيم اتصالاتيم شبكة توسيع أجل من يةلالمح والدشروعات الاجتماعية والشؤون تراالدؤبس
 37.الجدد العملاء مع الدصرفية العلاقات وتطوير تسويقلل إدارةً  الدتقدمة الأقطار في الدصار 

يتمتع البنك الذي يقدم خدمات متنوعة لعملائو بإمكانية جذب الودائع عن البنوك 4 المصرف خدمات -
الأخرى. وتتمثل الخدمات الدتنوعة في نظام الإيداع والسحب الآلر، إمكانية الإيداع أو السحب بعد ساعات 

 سحبلل اللازم الوقت يللوتق وتوفتَ أماكن لوقو  السياراتالعمل، وتوفتَ تشكيلة متنوعة من الودائع، 
 ذلك كل. والتأمتُ العميل حةللدص الدالية الأسواق في والتعامل الدالية الاستشارة خدمات وتقدنً والإيداع،
كما أن بعض البنوك بذذب العملاء من خلال تقدنً .اهلدي الودائع من الدزيد وجود زيادة ىلع يساعد وأكثر
 خدمات متنوعة مثل قسم للقروض، وقسم للمعاملات الأجنبية، وقسم لتعاملات البنوك الأخرى.أقسام 

وذلك فيما يتعلق بسياسات القروض 4 .).4 الاستثمار ، القروض ، الودائع سياسة ( المصرف سياسات -
لؽكنو تفادي والاستثمار التي يتبعها البنك لأنها مؤشر للعامة عن مستوى تعاملاتو ودقتها. فالبنك الذي 

الأزمات الاقتصادية أو الظرو  المحلية أو العالدية يعتبر مصدر جذب للودائع عن البنك الذي ليس لديو ىذه 
الخبرات. فسمعة البنك الاستثمارية وتشكيلة القروض وىيكل رأس الدال القوي تعكس مدى كفاءة الإدارة، 

وع في تشكيلة الاستثمارات والقروض تساعد على جذب وبالتالر ثقة العملاء في البنك. بالإضافة إلذ أن التن
  الدزيد من العملاء.
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 وبرتل ا،هعملائ مع علاقات إنشاء تستطيع قبلاً  اهمن ولبز ما منطقة في تؤُسس التي الدصار : المصرف قدم -
 م،ىآباؤ  اعهم تعامل التي الدصار  مع بلالأغ ىلع ونليتعام فالأولاد( الجديدة، الدصار  ىلع وب بستازا مركزً 

 .38 السابقون الدديرون اهمع تعامل التي البنوك مع الأعمال لدنشأة الجدد الدديرون ويتعامل
لؽكن أن يؤثر موقع البنك وقربو من العميل في قدرتو على جذب الودائع، خاصة ه 4 وموقع المصرف حجم -

التي تقدمها وكذلك القروض. وبالتالر بالنسبة للعملاء الأفراد. فالبنوك تتشابو إلذ حد كبتَ في أنواع الودائع 
فإن العميل يفضل الدكان الأقرب لو للتعامل معو، حيث أن سهولة الوصول إلذ الدكان عامل مهم لجذب 

 العملاء. وإدراك البنوك لذلك جعلها تنشئ الفروع الدختلفة لجذب أكبر عدد لشكن من العملاء.
 ىلع قدرة أقل الصغتَة الدصار  لكون الأخرى، من ودائعلل جذباً  أكثر الحجم كبتَة الدصار  تعدو 
 من ودائعلل أكبر جذب برقيق ابه الخاصة الفروع شبكة مع تستطيع التي الحجم الكبتَة من ودائعلل لظو برقيق

 39.الصغتَة الدصار 
 حيث قد يفضل العميل التعامل مع البنك الذي تعامل معو في أول مرة. أو يفضل الابن أوعامل البداية4 -

الابنة البنك الذي يتعامل معو والده أو والدتو. وكذلك بالنسبة لشركات الأعمال فقد تفضل التعامل مع البنك 
الذي حصلت منو على أول قرض. وجود مثل ىذه الارتباطات والتي يصعب تغيتَىا قد تؤثر على مقدرة البنك 

  لجذب الودائع.

 الوطني المستوى ىلع المؤثرة  العوامل  -ت
الظرو  الاقتصادية من رواج وكساد تؤثر على مستوى ودائع البنك. 4 فالاقتصادي النشاط مستوى -

فالودائع تزيد في فتًات الرواج الاقتصادي عن الكساد أو الأزمات الاقتصادية.ىذه الظرو  الاقتصادية تؤثر 
ا خدمات ارتفعت أسعارىا. على السيولة ككل، ولكن قد يقع البنك في منطقة معينة تنتج بها سلع أو تقدم به

فمثل ىذه الظرو  قد تؤثر على زيادة الدخل للعملاء في ىذه الدنطقة، وبالتالر زيادة الودائع قد تؤثر على 
 زيادة الدخل للعملاء في ىذه الدنطقة، وبالتالر زيادة الودائع في البنك الذي يقع في ىذه الدنطقة.

 حجم في الدؤثرة العوامل من دافياىلأ برقيقاً  الدولة جياهتنت التي السياسات تعد:العامة الاقتصادية السياسات -
 النقدية السياسات، العامة القروض سياسة، الضريبية السياسة،  الدالية لسياساتومنها : ل الدصار  في الودائع

تأثتَ الإنفاق الحكومي فكلما زاد حجم الإنفاق الحكومي كلما زاد حجم الودائع  . بالاظافة الذوالائتمانية
الإنفاق العام في .كما ان وذلك لأن زيادة الإنفاق الحكومي من شأنو أن لؼلق حالة من الرواج في الأسواق 

  عليو زيادة الودائع. البلد، الذي يؤدي إلذ زيادة التشغيل، وبالتالر زيادة توفتَات العاملتُ، الأمر الذي يتًتب
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التي يقوم بها البنك الدركزي، فدخول البنك الدركزي مشتًيا للسندات الحكومية من  عمليات السوق المفتوحة -
السوق، يزيد النقد الدطروح في السوق، كثمن لذذه السندات، لشا لغعل ىذه الأموال تتجو إلذ البنوك على 

بائعا لذذه السندات، ينتج عنو قيام الأفراد ومنشآت الأعمال  شكل ودائع، ودخول البنك الدركزي إلذ السوق
 بسحب جزء من ودائعهم من البنوك، لشراء ىذه السندات التي يطرحها البنك الدركزي.

الذي ينتج بصفة أساسية من زيادة الصادرات عن الدستوردات، وزيادة  فالفائض في ميزان المدفوعات -
ل ىذه التحويلات، تستَ بطريقها إلذ البنوك على شكل ودائع، أما في التحويلات النقدية من الخارج، سيجع

حالة عجز ميزان الددفوعات، فيكون ىناك ضرورة لسحب جزء من الودائع لسد العجز، ودفع آبشان 
 الدستوردات، فتنقص الودائع لدى البنوك.

 النتيجة في يؤدي التشريعيو  والاقتصادي السياسي رافالاستقر :والتشريعي والاقتصادي السياسي الاستقرار -
 مستقرة بنية إلذ اً  إذ برتاج يهف الدصار ، مع التعامل ىلع الإقبال وزيادة الدصرفي الجياز في الثقة زيادة إلذ
 .ارىوالازد نمولل
 إيداع ىلع الاقتصادية والدنشات داالأفر  اعتيادو ب ويقصد:الادخارية والعادة المصرفي الوعي انتشار مدى -

 ىلع بلالط ويرتبط الاقتصادية، اتعاملاته في البنكية الشيكات ىلع تعتمد والتي الدصار  في النقدية مأرصدته
 من كبتَ جزء برويل يسبب البنكي الوعي تأخر حتُ في ا تمع، داأفر  بتُ البنكي بالوعي إلغاباً  البنكية الودائع
 .الاكتناز موجودات من أخرى أشكال إلذ الفائضة الأموال

 

 



 

 

 

 

 

 

الرقابة على النشاط البنكي: السادس المحور  
 



البنكي النشاط على الرقابة:السادس المحور   

 

  106 

 
 مقدمة 

ا،  تاػ  اعفيااةػن الدصػفي  ن هػل نظاـ مصػفي    اعاػالد إلذ لرعة ػن مػب الدتػادئ  اتى ػق مػع ی ػةـ    لػتاج ك
ذه هػا، م ث لا لؽكب الح یث  ب نظاـ مصفي  ناجح   ااؿ  متكامل د ف أف لػتػة    ػن نظػاـ ع فيااةػن. هلعمب أ

ا اتىداة اعت   ع ػػن ا  ػػةا    الػػاؿ الدصػػفي  أ   ػػنًه مػػب الػػالات اتىخػػفي ، تى ػػهػػاتىخػػنًة اعػػیم لا لؽكػػب الا ػػت  ا    
ا  اعاعػل   ػن هػا  المحا ظػن    إلذ اعتعسػ   ػ اي  اعسػتح ی  ن ػاط اع ػةة   هذه مب خلاؿ  لد   لصا ن أ  نظاـ،

ا مػب خػلاؿ خ ػ  ها    هتها  مةاجهتكعا تح د ن اط اعضاف  اعث فيات الدةجةدة  ت ةـ   ن لرا .ا هزیادة تطةیفي 
 ا مع تتفاد  اعتاثفي  اعس ةط   اتىزمات الخان نآع ات ع فيااةن تكةف مةات ن لذ

 
مب اتىه اؼ مب أجل خ   ة ئن مصفي  ن ماع ن تسا   اعت ةؾ تسان اعفيااةن الدصفي  ن عتح    جم ن 

 الدؤ سات الداع ن مب أجل أداة  ظائفها ةشكل یضعب مكانتها  لػ   أه اؼ الدتاام نٌ ماها مب جهن،  مب 
 جهن أخفي   إف اعفيااةن الدصفي  ن تسان تىجل اعتطةیفي  اع هةض ةاع طاع الدصفي 
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 الرقابة على النشاط المصرفي  -اولا
 العلاقة ذات الرقابة والمصطلحات مفهوم

ع فيااةن   ة مصط حات مشا ن لذا،  عك ها تخت ف مب م ث الدانى،    عا ی ي ذكػفي عتافيیػف اعفيااةػن  أهػ   
 ما یشا ها مب مصط حات:

 أولا: مفهوم الرقابة 
تراز  اعتحةط  الدفيا اة .   مفهةـ الامی ص  ةاعفيااةن ع ةیا ،المحا ظن   ن اعشي   صةنه  مفيا ته ،كعا تاني 

ی  ب   هعا أمفي  هة مب أسما   لا  اعفيا ب یافيؼ ةأنه الحا ظ  الد تظفي اعذ .1رت ابالااعفيااةن مأخةذ مب اعفيا ب   
مَا قُ لْتُ لَهُمْ إِلاا مَا أَمَرْتنَِي بوِِ أَنِ اعْبُدُوا اللاوَ ربَِّي وَربَاكُمْ  "  :اعكفيلؽن الاین نتظار،   الارت اب هة الاالحسنى،   الله

 ( 117 الدائ ة) شَهِيدٌ" شَيْءٍ  كُلِّ  عَلَى   وَأنَتَ   عَلَيْهِمْ  الراقِيبَ  أنَتَ  كُنتَ  تَ وَف ايْتَنِي فَ لَماا  فِيهِمْ  دُمْتُ  ماا شَهِيدًا عَلَيْهِمْ  وكَُنتُ 

 لؽكػػب تافيیفهػػا ةأ ػػا: " ظ فػػن إداریػػن  هػػي  ع  ػػن مسػػتعفية  مت ػػ دة یػػت    تضػػاها اعتح ػػ  مػػب أف اتىدا  یػػت  
ع حػة اعػذ  م دتػه اتىهػ اؼ  الداػاینً الدةوػة ن  ذعػ  ة  ػاس درجػن لصػاح اتىدا  اعفا ػي   تح  ػ  اتىهػ اؼ   ن ا

 الدااینً ة فيض اعتصػح ح  اعت ػةنً،  ةاعتػالر  هػي  ع  ػن ملامظػن نتػائي اعفا  ػن  اتخػاذ الجػفيا ات اعتصػح ح ن عسػ  
 .2هذه اعف ةة "

ا:  ع  ن اعكشف  ب الالضفيا ات أیاّ كاف مةااها،  ةا    كعا ّ في ها اع كتةر '' ت  اعفتاح مسب'' ةأ ّ 
ذع  الالضفيا ات  عا لغب إلصازه أ  الالضفيا ات  ب الجفيا ات  اعاعل   ن مةاجهتها ةاتى  ةب الدلائ  مع لا 

 3.تظهفي مفية أخفي    الدست تل

إلصاز اتىه اؼ الدفي ةمن إةفياه   ش خا''   اّفيؼ اعفيااةن ةأ ا:  ع  ن اعتح   مب م   ''أما اع كتةر  
 . ةكفاین  اعكشف  ب ماةاات تح   ها  اعاعل   ن تذع  ها   أاصفي  ات لشكب

ه اؾ اعا ی  مب الدصػط حات الدشػا ن ع فيااةػن  عك هػا تخت ػف مػب م ػث الداػنى  نػذكفي المصطلحات ذات الصلة: 
 م ها:

 تاػػني لرعػػل اعتح   ػػات  اعفحةصػات  اعتطت  ػػات اعػػیم ت ػةـ  ػػا ه ئػػات إداریػن  صػػ ن   ػػن مصػػالحها  الحراس ة: -
 تدػػق لست ػػف م ػػادیب اعتسػػ نً كػػاعةجةد الح   ػػي ع عسػػتخ منٌ الد  ػػ یب   المػػ ا ؿ  اتىمػػةاؿ  الدػػةارد اعػػیم ی ت ػػي أف 

یكعػب اعفػفيؽ ة  هػا  ةػنٌ اعفيااةػن    .4ع عفاػةؿ،تحةزها الدص حن  ا تاعالذا ةصفن مطاة ػن ع  ػةاننٌ  اتىنظعػن اعسػارین 
                                                           

 252.ص.1981، دار اعكتب اعافية ن ،  مختار الصحاحعفياز   لزع  ةب ةكفي ، ا 1 
 .310، ص 2018، ةات ن، 05، ال   03، اعا د رقابة البنك المركزي على البنوك التجاريةةب ةة زیز آ  ن،   2
-2010، مذكفية ماجستنً،  فيع اانةف اتى عاؿ، جاماػن أدػ  ةػةافية، ك  ػن الح ػةؽ ةتػةد ا ، ةػةمفيداس، التجاريةالرقابة على البنوك ش ح  ت  الح ،   3

 28، ص . 2009
، اعفيااةػن الدصػفي  ن   المزائػفي، أحفي مػن م  مػن ع  ػل شػهادة دكتػةراه،   ػةـ اانةن ػن، اػانةف اعت ػةؾ، ك  ػن الح ػةؽ  اعا ػةـ اعس ا ػ ن،  فيی ةختنً   4

 .21، ص 2018-2017اع اةق،      ة اتاس،  جامان ج لالر
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كػػةف أف ع حفيا ػػن د ر ا تشػػار    ػػك د ف إمكان ػػن اعا ةةػػن   مػػنٌ أف اعفيااةػػن تاػػني إمكان ػػن   ػػ طن اتخػػاذ اػػفيارات 
  اة ػػن،  عفهػػةـ اعفيااةػػن أ عػػ   أهػػل مػػب مفهػػةـ الحفيا ػػن،  الحفيا ػػن تدثػػل رااةػػن مسػػت ن  ع سػػت رااةػػن ةا یػػن  هػػػي 

 5.ر لجفيا  اعفيااةنالدلامظن بحذ
هػػة أ ػػ ةب مػػب اتى ػػاع ب الداتعػػ ة   اعفيااةػػن یهػػ ؼ إلذ كفایػػن اتىدا  اعػػةظ في،  ةاعتػػالر  ػػإف اعفيااةػػن  التفت  ي : -

تشعل  ع  ن اعتفت ش اعیم تت    أ   ات   مفياكز اعت ػةؾ  الدؤ سػات الداع ػن مػب خػلاؿ الاحػلاع  وػتك اعة ػائ  
 .6ت الدخاعفات  اتىخطا  الدفيتكتن الدست  ات  اتى راؽ اعیم تف   إ تا

 

 إف اعفيااةن هي اع  اـ ةالشفياؼ مب حفيؼ   طن    ا ع تافيؼ   ن ك ف ن  نً اعاعل داخل  :الإشراف -
الدؤ سن  اعتأك  مب أف الدةارد تستخ ـ    ا لدا هة لسصص لذا، هة خ ك ةنٌ مفهةمي اعفيااةن  الشفياؼ ذع  أف 

أف تدارس اعفيااةن داخل  اعفيااةن أ  ع مفهةما مب الشفياؼ اعذ  لؽارس مب حفيؼ   طن أ  ن   ك   منٌ لؽكب
 الدؤ سن

 إ ا تأتي ةا  أف تظهفي الدخاعفن بح ث یت ه اعتح    إلذ ماای ن اعفال الدفيتكب د ف  نًه، كعا  : التحقيق -
 ع  ن اعتح     هي تت  اتل ارتكاب الدخاعفن أ  أ  ا ها أ   یشعل ح ب كل اعة ائ ،   منٌ أف اعفيااةن تشعل

 . الدست  ات افيائب   ن تح   الدخاعفنةا ها  تا  اعة ائ  
 

 تعريف الرقابة المصرفية
إف اعفيااةن الدصفي  ن "هي رااةن اعت   الدفيكز    ن أ عاؿ الدصارؼ اعاام ن   المهاز الدصفي  ع   عن، ة ض 

ا اع ظفي  ب ج س تها أ  نة ها أ  م عها،  هي رااةن إعزام ن بحك  اع انةف ع تأك  مب  نً أ عاؿ الدصارؼ  
یتةا   مع اع ةاننٌ  اعتا  عات، إذ لا لؽكب أف لص  اانةف یتا   ةاعت   الدفيكز  تى  د عن لا ی ص صفيامن   ن 
 اجب مفيااتن الدصارؼ، إلا   ت   اع  ؿ اعیم تةج    ها ه ئات مست  ن لدفيااتن الدصارؼ  نً اعت   الدفيكز  مثل 

  7.اعساةدین  ةفيیطان ا
ت ةـ اعفيااةن الدصفي  ن   ن اعتأك  مب صحن تطت   اع ةاننٌ  اتىنظعن  اعتا  عات اعصادرة مب  كعا

المهات الدخةعن لذا ذع ،  الدتعث ن   ة   المزائفي ةا تتاره ة   اعت ةؾ،  درا ن م    ااع تها  ذع  مب خلاؿ 

                                                           
 31-30، ص  الدفيجع  ت  ذكفيه، الرقابة على البنوك التجاريةش ح  ت  الح ،   5
 30، ص اعفيلرع نفسه ، الرقابة على البنوك التجاريةش ح  ت  الح ،  - 6
ر ػاعن ماجسػتنً، ، 7991لجن ة ب ازل للرقاب ة المص رفية لس نة  المبادئ الأساسية للرقابة المصرفية الفعال ة الص ادرة م   لزع  صالح ،   عس   يا 7

 38ص  .2005المامان ال لام ن، ك  ن اعت ارة،  زة،   سطنٌ،



البنكي النشاط على الرقابة:السادس المحور   

 

  109 

 ب تشفيیاات تتلا ـ مع  ااع كل نظاـ تح ی  ن اط اع ةة  اعضاف   اع ظاـ الدصفي   إلغاد م ةؿ لذا مب خلاؿ 
  8 .مصفي 

اعفيااةن الدصفي  ن هي  ع  ن إدارین ته ؼ ةاع رجن اتى لذ إلذ اعتأك  مب امتراـ اعت ةؾ  علأمكاـ 
اعتشفيیا ن  اعت ظ ع ن اعسارین الدفاةؿ  اع ةا   المحا ت ن  اعةاائ ن،  اعتح   مب اعاع  ات اعیم ت ةـ  ا اعت ةؾ 

 .9 الدااینً المح دة، إوا ن إلذ اعتافيؼ   ن مةاحب الخطأ  اللعاؿ عتصح حها"تحتـر اع ةا   

اعفيااةن الدصفي  ن ع ست   حت اتها  ع  ن تص   علأخطا  ة فيض اعا اب  هة مفهةـ   بي لذا،  عكب 
للغابي اعفيااةن هي جز  مب اعاعل الدار  یه ؼ ع تح   مب صحن اتىدا   ت ةلؽه   ماؿ ا ةجاجه  هة الدفهةـ ا

 .لذا

هي لرعةع الجفيا ات الدتخذة مب حفيؼ اعس طات اعاعةم ن  اعیم ته ؼ إلذ وعاف اعسنً الحسب   
ع  طاع الدالر  الدصفي ، م ث أف جز ا مب هذه الجفيا ات تاتبر مب مي الدت أ لشا  ن عت   الدةجةدة   

  ن الدؤ سات  اعیم ته ؼ إلذ داین اعص ا ات اتىخفي  مثل: الاعتزامات اعیم تففيوها اعس طات اعاعةم ن 
الدسته   )اعشفي ط اعصح ن، أ  اعت ئ ن...الخ(،  نً أف اعفيااةن   اع طاع الدصفي  تاني الدةازنن ةنٌ الدخاحفية 

 .10 الدفيد دین

 أىداف الرقابة المصرفية -
أف مهعن اعفيااةن هي اعتأك  مب أف الدصارؼ تاعل ةطفيی ن آم ن     عن  أ ا تحتفظ ةفيأس ماؿ  

 امت اح ات كا  ن عت     الدخاحفي اعیم تطفيأ   ن أ عالذا، كعا أف اعفيااةن الدصفي  ن اع ةین  اعفااعن ت    اعصالح 
اعفااؿ مسؤ ع ات  أه اؼ لز دة اتجاه كل ه ئن اعااـ  الا ت فيار الدالر   أ  د عن،  أف ع ظاـ اعفيااةن الدصفي  ن 

تاعل   اعفيااةن   ن الدؤ سات الدصفي  ن، إذ ی ت ي أف یكةف ع   كل مب هذه الذ ئات ا ت لاع ن   اعاعل  مةارد  
    ه لؽكب أف لضصفي أه اؼ اعفيااةن  . 11الدصفي  ن ع فيااةن اانةني م ا ب  كا  ن،  مب اعضفي ر  أیضا  جةد أحار

 :مب خلاؿ  فيض أه  ما تسان إع ه هذه اعفيااةن  یتعثل   عا ی ي الدصفي  ن

                                                           
 CRAFTE ا وف ق المع ايير الدولي ة نم امى تفعي ل أنمم ة الرقاب ة المص رفية وتطوير ع  أمػنٌ المػاـ صػلاح اعػ یب  راشػ  اعشػعفي  صػادؽ، لز  8

 358،ص . 2011 تتعبر  22، 90لر ن الدارة  الااتصاد، اعس ن اعفياةان  اعثلا ةف، ع  نموذجا،
، 05، لر ػن اعتامػث اتىكػادلؽي   اعا ػةـ اع انةن ػن  اعس ا ػ ن، اعاػ د الرقابة المص رفية عل ى البن وك التجاري ة ف ي التش ريا الجزا  ريمتارؾ ح ػبي،  -9

 .103المزائفي، اتى ةاط، ص 
الداع ػػػن، لر ػػػن اعت ع ػػػن  الا تشػػػفياؼ ع تحػػػةث  الرقاب   ة المص   رفية وس   بل تطويرى   ا وتعزيزى   ا ف   ي     ل انتش   ار الأزم   اتحفيشػػػي لزعػػػ ،  آخػػػفي ف،  -10

 .90، ص 2007، المزائفي، 02، ال   02 اع را ات، اعا د 
11 Basel Committee On Banking Supervision, "Core Principles For Effective Banking 
Supervision, Basel, Switzerland, 1997. P 4-6 
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 .داین اعصالح اعااـ  هي لزةر اعفيااةن،  ذع   فيااتن اع شاحات   نً اعاعل     خططه  ةفيالره -
داین أمةاؿ الدةد نٌ   ائفي اع ائ نٌ الآخفيیب  مب اعة ائل الداتع ة    ت ل ذع  اعتأمنٌ   ن اعةدائع أ   -

 12.وعاف رد اعةدائع ك ها أ  ةاضها   ماؿ تةاف اعت    ب اعاعل عفش ه أ  ماعن إ لا ه اعتاـ 
ع عخاحفية، تىف لصامه  أ   ش ه  یفيتتك داین الدستثعفيیب   ن ا تتار أ   أكثفي اتىحفياؼ الدفيتتطن ةاعت   تافيوا   -

 13ة  اح اعت   أ   ش ه، 

متاةان اعت ةؾ  الدؤ سات الداع ن   تطت  ها  امترامها علأمكاـ اعتشفيیا ن  اعت ظ ع ن الدطت ن    ها مب ة این  -
 14.ه الاعتزامات وع المزا ات الدطت ن    ها   ماؿ الخلاؿ  ذ  تأ  سها إلذ دخةلذا   الدااملات الدصفي  ن،   

 تج ب اتىخطا   تصح حها   ماؿ  اة ها،   وع أنظعن  إلغاد  تل تد ع إ ادة ظهةرها  -
 ت     الدةجةدات عكل مصفيؼ،  خاصن اع یةف  اعس ف ات،  الحساةات الد ی ن اتىخفي . -
  ن تش  ع   ناني ةذع  الحث مب خلاؿ اعفيااةن الدصفي  ن  15.د   الدصارؼ  مسا  تها  اعت س     عا ة  ها -

اعتاا ف ما ةنٌ اعت ةؾ  الدؤ سات الداع ن  ذع  مب خلاؿ ت  نً اع    مب أجل كشف اتىخطا   اعت ا زات  كذا 
 تج ب اعةاةع   اتىزمات

المحا ظن   ن  لامن الدفياكز الداع ن ع عصارؼ   لامن أدائها الدصفي    اایتها ة  ر المكاف مب الدخاحفي اعیم لؽكب   -
 .ا، كعا تسان اعفيااةن الدصفي  ن إلذ تح    الا ت فيار اع      المحا ظن   ن ا عن اعاع ن أف تهز مكانته

 .مات ، اعستل اعیم تسا     ن مل الدشاكل اعیم تجاةه الدصارؼ اعت ارین  حفيؽ زیادة كفا تهاات  نً الااتر  -
، رااةن الحعاین، رااةن الادا ، اعةاائ ناعفيااةن  ع   ائل  هية یتطفيؽ الختنً الدصفي  عة ائل اعفيااةن    سعها إلذ أر 

 16.اعفيااةن اعتصح ح ن
 

 نواع الرقابة المصرفيةا -
 ی ص  ةاعفيااةن اع اخ  ن هي المهةد الد ظعن اعیم تت   بر الدستةیات اعت ظ ع ن الدخت فن  الرقابة الداخلية: - أ

اتها، أ  اتخاذ افيارات ةتطةیفيها، ة فيض ص ا ن اع ظ  ،  وتطها،  متاةان ت ف ذها،  اعتفت ش    ها،  ماالمن   في 
  17.أ  أ ا لرعل تأ نًات   اصفي اعت  اف اعت ظ عي ع عصفيؼ

                                                           
 159ص . 2004،م شةرات الح بي الح ةا ن، ةنً ت، عت اف،  1، طالمصارف الإسلاميةیة ف  فيمات رلؽةف  لزع  اعفي ا ي ناجي،  12
الد ت ػن اعػةحني  -حال ة القط اع المص رفي الجزا  ري -الرقاب ة القانوني ة والإداري ة عل ى القط اع المص رفياعص نً افيیشػي لزعػ   ةػب  ا ػي إع ػاس،  13

 3،ك  ن الح ةؽ، جامان ج  ل، ص . 2005ما   4  3مةؿ اع طاع اعت كي  اةاننٌ الصلاح الااتصاد  یةمي 

 .الدتا   ةاع     اع فيض الدا ؿ  الدتع  03-11مب اتىمفي را   105ص الدادة ن 14 
  – 5 158یة ف  فيمات رلؽةف  لزع  اعفي ا ي ناجي، الدفيجع اعساة ، ص .15

، م  ه لزع   عػفي اعػ م اط ، دار اعكتػب اعا ع ػن ، ةػنً ت ، المػز  اعفياةػع ، والأفعال سن  الأقوال كنز العمال في  لا  اع یب   ن الدت  ه ألذ     16
  42ص1987

 238ص  .2010"، اعطتان اتى لذ، دار اعفكفي،  عاف، اتىردف،  إدارة العمليات المصرفية والرقابة عليهااد  صتحي، "  اعا اد  17
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كل ما ت ةـ ةه الادارة عتح    أه اؼ اعشفيكن وعب اعس ا ات  الانظعن الدتتان،   ةاع ت  ن  هي 
یشعل أیضا ة  ن وفي رین أع راؾ إف نظاـ اعفيااةن اع اخ  ن اؿ ی حصفي   ك   أنشطن اعت اریفي الداع ن ةل 

 . اع شاحات  الاعتزاـ ةاع ةاننٌ  الانظعن  الدااینً اعس ةك ن  الده  ن  اعت ئ ن
تا  اعفيااةن اع اخ  ن إم   أه   ظائف الدصفيؼ ، م ث تا  هي الدسؤ عن  ب تح     جةد جهاز 

عتح    أه اؼ  مصفي  اة  ،        م ا ق  ةشكل  اـ  اف اعفيااةن اع اخ  ن هي كل ما ت ةـ ةه الادارة
ین ةاعت ئن راالدصارؼ وعب اعس ا ات  الانظعن الدتتان،كعا   ن مسؤ لر اعفيااةن اع اخ  ن أف یكةف ع یه  د

  18الااتصادین اعاامن   الا ةاؽ.
ؼ ا عكي تكةف اعفيااةن اع اخ  ن   الدصارؼ  ا  ن تحتاج إلذ   این ةاعففيد  ماجاته عتكةف ماناا مب الالضفي 

  ن أ ا نٌ :  اعت ةث أ  مسا  ا عه  اعفيااةن ت ةـ 
ت ةـ   ن اع      الاخاع  ، أ  الاةتااد  ب اخذ كل ما هة ع ق بح ه مب الامةاؿ اعاامن ، ةا   رقابة ذاتية، -

  . اخذ ةطفيی  اعفيشةة أ  الاختاعق أ  المحاةاة
 .   أم  ن ع عحا ظن    ها  ت ع تها، م ث لغب أف تكةف الامةاؿ   الدصارؼ   أیرقابة ميدانية عملية -
هي  ظ فن مست  ن ه  ها اعتأك  مب امتثاؿ الدصفيؼ    ا اته اع اخ  ن لمع ع اع ةاننٌ  مراقب الامتثال: -

 اتىنظعن  اعتا  عات  اتى امفي  اةا   اعس ةؾ  الدااینً  الدعار ات الدصفي  ن اعس  عن اعصادرة  ب المهات 
یم تح د  ت      ت  ـ اع صح  الرشاد  تفيااب  تفي ع اعت اریفي إلذ لر ق الدارة مةؿ اعفيااة ن المح  ن  اع  ع ن اع

 .م   الامتثاؿ   الدصفيؼ
 تسعن ةاعت ا   الخارجي أیضا ةفحص  ت ا   الحساةات  اع تائي الدتح  ن،  كذع   الرقابة الخارجية: - ب

أكفا  یافي ةف ةالد ا نٌ الخارج نٌ أ  ت      تشخ ص اعةوا ن الداع ن ع عصفيؼ،  یتةلذ هذه الدهعن أشخاص 
 . 19مفياابي الحساةات

 ت ةـ أ عاؿ اعفيااةن الخارج ن   ن أ اس اعا  ن  الاختتار  تكةیب اع  ا ن مةؿ   اعن اعت انات الداع ن،  تأتي 
ع ةا   اعفيااةن الخارج ن متععن  مكع ن ع فيااةن اع اخ  ن  اف هذا اعتكامل  ی ط   مب اوطلاع الد ا  الخارجي ةا

 الدااینً المحا ت ن  اجفيا ات اعفيااةن اع اخ  ن الداتع ة مب اتل الدصفيؼ،  مافي ن م   ملا من اع ظاـ المحا بي الداتع  
  .ع تةصل الذ تح ی  م   الا تعاد    هعا عتخط ك  ع  ن اعت ا  

اةن اع اخ  ن  اعتزامها تا  هذه اعفيااةن مب الدصادر اع  عن م ث تا  الدسؤ عن  ب متاةان كفا ة نظاـ اعفيا
ةاعس ا ات  الاجفيا ات الدتتان   اعشفيكن.  ی ةـ  ذه اعفيااةن م ا ة مساةات خار ج ةف  نً مفيتتطنٌ ةالادارة 

  :اعا  ا ع شفيكن ، یتةلذ الد ا ةف

                                                           

 14.ص  2008، مكافحة غسيل الأموالقواعد مؤ سن اع    اعافيبي اعساةد  ،  18 
، ر اعن ماجستنً، جامان  ا  دم ب، ك  ن اعا ةـ الااتصادین    ةـ  الرقابة المصرفية ودورىا في تفعيل أداء البنوك الجزا ريةة ا  ،  ذهت ن 19

 87ص .2007اعتس نً، المزائفي،
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  .ت ا   الحساةات -
  . حص الانظعن الداع ن  الادارین ع شفيكن -
  .اعتح   مب مةجةدات اعشفيكن  م ك تها لذا -
  . ع   ن افيارات لر ق الادارة  اعتا  عات اعصادرة  ب اعشفيكنلاالاح -
  . أ   اجتات أخفي  یترتب   ن اعفيااةن الخارج ن اع  اـ  ا -
 .ی  ـ م ا ة الحساةات ت فيیفيا خط ا مةجها ع ه ئن اعاامن الدسؤ عن  ب متاةان  ع ه  -

مب خلاؿ اانةنه الخاص  اانةف الدصارؼ ت تع صلام ن اعت   الدفيكز    اعفيااةن  رقابة البنك المركزي: - ت
 20.   نًها مب اتىنظعن  اعتا  عات  الدذكفيات  اعتلا ات اعصادرة أ ت ادا إلذ هذه اع ةاننٌ

 

 أطراف العملية الرقابية. 3
 ةا  مب داخل الدصفيؼ أـ مب خارجه، أ  اعفيااةن اع اخ  ن   اعفيااةن الخارج ن،  ك عا  القا مون بالرقابة : -أ 

تد ز هؤلا  ةاعة ي اعفياابي اعكا  لدهامه  اعفيااة ن  الشفيا  ن  اعتزامه  ةآداب    ةك ات الده ن أ  ا  ت ف ذه  
اریفي اعفيااة ن  مص اا تها،  اةة ملامظاتها ع فيااةن،  أف ذع  عه أ في كتنً   الدخفيجات اعفيااة ن مب خلاؿ م ادین اعت 

 تة   ها، ع ق هذا  حسب ةل   ؤد  ذع  الذ ا اـ الدهتعنٌ ةاعفيااةن ةت  نً اع    الدا ة   م ح ال ت لاع ن 
ظل إعتزاـ اع ائعنٌ ةاعفيااةن ةآداب    ةك ات مه ن اعفيااةن،   إ تات ا رته          ـ اعت خل   اعشؤ ف اعفيااة ن

 21اعل اعفياابي ةكفا ة   ن اع

 هي الدصارؼ اعیم تخضع عفيااةن اعت   الدفيكز   المهات اعفيااة ن اع اخ  ن   الدصفيؼ  الخاضعون للرقابة: -ب
 المهات اعفيااة ن اتىخفي  بحسب اةاننٌ  أنظعن كل د عن،  ك عا كاف الدفهةـ  ب أ ا رااةن  اائ ن  تشخ ص ن 

ؤد  تش  ع الدةظفنٌ  لر ق الدارة   الدصفيؼ إلذ مسا  ة  مسا  ة  ع ست تص  ا علأخطا ،  ذع  ی
م ه  ةأف ذع    ؤد  إلذ مسا  ة الدصفيؼ     ألؽانا ..اع ائعنٌ ةاعفيااةن  م ه  ةاعت انات  اعة ائ  الدط ةةن 

دار    كشف اتىخطا   اعت ا زات اعیم ی اةف   ها  ةا  الدتاع ة أ   نً الدتاع ة،  ة اف ت     اتىدا  الدالر  ال
  22.ت   الدصارؼ،   ا یسا  ها   ن إتخاذ اع فيارات الد ا تن   اعةات الد ا ب

                                                           
 .2009"، اعطتاػػن اعساد ػػن، دار  ائػػل ع  شػػفي،  عػػاف، اتىردف،  الط  را المحاس  بية الحديث  ة -العملي  ات المص  رفية  تػػ  االله، خاعػػ  أمػػنٌ، "  20

 390ص
 21ص  2010عت اف،)،56(لر ن اعفيااةن الداع ن،اعا د  "،تأثير الوعي الرقابي على الأداء الرقابي "ةشفي  لزع  إسما  ل،  اعص ی  21 
، 29اعفيااةػن، دیػةاف المحا ػتن اعكػةییم، اعسػ ن اعسػاةان، اعاػ د ("عفي مي،  ت  اعازیز    عاف، د ر اتىجهػزة اعفيااة ػن اعا  ػا   ت ع ػن اعػة ي اعفياػابي ، لر ػن 22 

 01ص  .2012)اعكةیت، 
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عن اعذا ی ت ي أف یتةا في ع   الدصارؼ ة  ن ت ظ ع ن دا  ن   اوحن مب أجل تح    رااةن مصفي  ن  ا
  23: متكام ن  هي كالآتي

الدصفيؼ ةأ  ةب مت ا   ه كل ت ظ عي لػ د ةشكل  اوح اعةم ات اعت ظ ع ن اعیم تاكق أنشطن  -
   عا ة  ها،  لػ د الاختصاصات  الدسؤ ع ات  اعةاجتات

 . صف  اوح ع عهاـ  الدسؤ ع ات لدافي ن مفياكز الدسؤ عنٌ   الدارات  اتىاساـ الدخت فن  -
  جةد نظاـ  ال ع فيااةن اع اخ  ن  نظاـ ع تطةیفي الدار   اعت ریب -
 ته  أد اته الدخت فن تةا في اعت انات المحا ت ن  اعت انات  جةد نظاـ لزا بي       متطةر یت ح ةأ اع -

المصائ ن اتىخفي ،  كذع  نظاـ ع عا ةمات اادر   ن ت  نً ما ةمات دا  ن   اوحن  ب اتىنشطن 
 .  الدصفيؼ

إف هذه اعفئن لذا    ها اعث ا   اعتة ة    التعع  د ر كتنً   نشفي اعة ي اعفياابي  المهتمون بالرقابة : - ث
لدصفي   ه    ن  ت ل الدثاؿ اتىكادلؽ ةف الدتخصصةف   اعفيااةن  المحا تن،  المهات الدشفي ن   ن اتىجهزة ا

اعفيااة ن، مثل لر ق اع ةاب،  اتىكادلؽ ةف یتحع ةف مسؤ ع ن نشفي اعة ي اعفياابي  ة اف ألع ن اعفيااةن  المحا تن 
في هذا اعة ي ةنٌ أ  اط ح تن الماماات  الدااه   الدسا عن اعاامن   الحفاظ   ن الداؿ اعااـ مب خلاؿ نش

اعا ع ن الدتخصصن، أما المهات الدشفي ن   ن أجهزة اعفيااةن  إ ا تتحعل مهعن نشفي اعة ي اعفياابي مب خلاؿ 
م ااشتها  تفا  ها عت اریفي اتىجهزة اعفيااة ن  ا إلذ م ز اعتطت   اعاع ي،  ك عا كانت اعت اریفي اعفيااة ن مفا ن ٕ 

 تأخذ لرفياها اعس      الدسا عن  المحا تن  ا ترجاع اتىمةاؿ اعاامن  اعفيدع عكل متستب   و اع الداؿ  خفياجها
اعااـ، ك عا كاف عه اتى في اعكتنً   ن الدةظفنٌ   ت   اتىجهزة اعفيااة ن  اع  ع    إلذ اعتحفي    ن الدص اا ن 

عاعل اعفياابي  اعشاةر ةالدسؤ ع ن أماـ مهاـ اعفيااةن  الحفيص  اعتة    عكل ملامظن،   ا یازز اعث ن  ةث ر ح ا
  24. تطةرها

 

 التجارية البنوك اتجاه المركزي للبنك الرقابية المهام -ثانيا
 ساليب البنك المركزي في الرقابة المصرفيةا .7
یا  مب أه  أنةاع أ اع ب اعفيااةن اعیم لؽار ها اعت   الدفيكز   اعیم تت   ب حفيی   أسلوب الرقابة المكتبية: -أ  

 حص  تح  ل اعت اریفي  اعت انات اعیم تفي اها الدصارؼ ةانتظاـ إلذ اعت   الدفيكز ،  ذع  ع ةاةؼ   ن م   ن الدفياكز 
ة الحساةات ع   الدصارؼ ع تأك  مب الداع ن  درجن كفا ة أدائها، كعا یفيااب اعت اریفي اعس ةین اعیم یضاها مفياات

  25.م   ت ف ذ افياراته  خ ة نشاط الدصارؼ مب أین لساعفات

                                                           

 49ص  2011اعكةیت،)،27(لر ن اعفيااةن، دیةاف المحا تن اعكةییم، اعس ن اعساةان، اعا د  "الأداء،مستلزمات الرقابة على  "ع ، لز مصطفن 23 
 21ص  2010عت اف،)،56(لر ن اعفيااةن الداع ن،اعا د  "،تأثير الوعي الرقابي على الأداء الرقابي "ةشفي  لزع  إسما  ل،  اعص ی 24 

  89ة ا   ، الدفيجع اعساة  .ص  ذهت ن 25
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 تتعثل اعفيااةن الد  ان ن   اع  اـ ةاعتأك  مب أف الدصفيؼ ی ةـ  أسلوب الرقابة الميدانية ) التفتي  (: -ب
 عار ن أ عاعه مسب اع ةاننٌ  اعتشفيیاات اعسائ ة،  م   دان  صحن اعت انات اعیم یت  تز ی  اعت   الدفيكز  

 دارة الدخاحفي ةالدصفيؼ   لامن نظ  اعفيااةن اع اخ  ن ،  كذع  جةدةا عةاةؼ   ن م   كفاین نظ ،  ا26 ا
الدخاعفات  الدلامظات  م ترمات  الدةجةدات، ثم ی  ـ  فيی  اعتفت ش ت فيیفيا مفصلا ة تائي إ عاعه متضع ا

  .الجفيا ات اعتصح ح ن اعلازمن،  هذا لؽثل مهعن اعتةج ه اعیم یضط ع  ا اعتفت ش   اع هاین

الدشكلات اعیم تةاجه المهاز إذ یشترؾ اعت   الدفيكز  مع الدصارؼ   درا ن  أسلوب الرقابة التعاوني: -ج
الدصفي   یتخذ ةالاشتراؾ ماها الجفيا ات اعةاائ ن اتل م  ث الخطفي،  ذع    إحار افيارات جما  ن،  هذا 
اتى  ةب ی عي ر ح اعتاا ف ةنٌ اعت   الدفيكز   الدصارؼ لشا لغا ها ت فذ هذه اع فيارات  اعتةج هات اعیم أ ففيت 

 27.  ها اع را ن الدشتركن
 :  ةصةرة  امن لؽارس اعت   الدفيكز    طن اعفيااةن ةأ  ةةنٌ لعا

أ  ةب تةج هي إرشاد  ی طة    ن إ طا  اعتةج هات لا تخ اـ اعة ائل اعیم مب شأ ا أف تؤمب  نً  -
 اعاعل الدصفيؼ ةصةرة صح حن

ت   الدفيكز  أ  ةب راابي م زـ  هذا اتى  ةب یففيض   ن الدصارؼ الاعتزاـ ةاعتا  عات اعیم یص رها اع -
 . هي  اجتن اعت ف ذ  لؽارس اعت   الدفيكز  هذه اعفيااةن ةةا طن اعت ا   الدكتبي  اعتفت ش الد  اني

 العمليات محل الرقابة في البنوك التجارية .2
 عكب ةفي   ت ة ها  ك ها،    ها الدفيكز  اعت   رااةن  صاةةن  ت ة ها اعت ارین اعت ةؾ نشاحات عتا د نظفيا

إلا أ ا تتتع اةاننٌ  اةا   عتس نً أ عالذا،  ه اؾ اعاع  ات اعیم لا تحتاج ع فيااةن،  أه  هذه اعاع  ات اعیم تخضع 
 ع فيااةن   اعت ةؾ اعت ارین هي:

 إف  كفية اعفيااةن   ن اع في ض ته ؼ إلذ تح ی  م تع  ع  ن خ   اع  ةد، لشا یتط ب : الرقابة على القروض -
ذع  ت خل اعس طات اع   ین مب أجل اعتأ نً   ن نشاط اعت    تةزیاه ع  في ض،  یكةف ذع   ب حفيی  اعفيااةن 

 اع ة  ن  اعفيااةن اعكع ن ع   ةد.

تتصفيؼ اعفيااةن اع ة  ن إلذ اعتأ نً   ن  جةه الا تاعاؿ اعیم یفياد ا تخ اـ  الرقابة النوعية على القروض: -1
تتع ز   الداام ن ةنٌ لست ف أنةاع اع في ض  تتأ في  ا الدصارؼ ة ض اع ظفي  ب م   الدصفي    ها،  هي  الائتعاف

الامت احات اع   ین اعیم تدت كها،  مب ةنٌ أ اع ب اعفيااةن اعك ف ن تح ی  أ اار  ائ ة لست فن ةاختلاؼ أنةاع 

                                                           
 17-16ص  المرجا السابق إةفياه  ، "   اعكفيا  ن 26
 21ص .2006"، اعطتان اتى لذ، دار الد اهي ع  شفي  اعتةزیع،  عاف، اتىردف،  إدارة البنوكعصنً ، لزع   ت  اعفتاح، " ا  27
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ص یفي، اعتع  ز ةنٌ اع في ض اع في ض،  كذا تح ی  ا عي عكل نةع مب أنةاع اع في ض مثل زیادة اع في ض الدةجهن ع ت
 .مسب نةع اعضعاف، تح ی  آجاؿ ا تح اؽ اع في ض

  افيه، م ث تتضعب الح  د اعیم ت تزـ  ا اعت ةؾ اعت ارین  الائتعافهي رااةن خاصن ةكع ن  الرقابة الكمية: -2
 ةاع ستن لح   اع في ض اعیم تد حها ة ض اع ظفي  ب  جةه ا تاعالذا،  یتةاف الح     ن اعاام نٌ:

 نستن الامت احات اع   ین إلذ اعةدائع  ةا  ا ت فيت هذه اع ستن  في ا أ  تح دت اانةنا. -
 .28عه مب   طن   ن تح ی  اع  ةد الدافي ون م   الامت احات اع   ین الدتة فية ع   الدصفيؼ  ا -

 الرقابة على الودا ا المصرفية 
ن اع انةني  اه اؼ هذه اعفيااةن .  یفيتتك تح ی  ف مفهةـ اعفيااةن   ن اعةدائع الدصفي  ن ی تث   ب مفهةـ اعةدیاا

 .اه اؼ اعفيااةن   ن اعةدائع ةطت ان ا عاؿ اعت ةؾ  ةالاحار اع انةني اعذ  تاعل   ظ ه اعت ةؾ بجع ع انةا ها

لرعة ن الا اع ب  الاد ات اعیم یستخ مها اعت   الدفيكز  "   عكب تافيیف اعفيااةن   ن اعةدائع الدصفي  ن ةا ا 
وعب الاحار اع انةني الداعةؿ ةه عضعاف  لامن  دائع المعهةر ع   اعت ةؾ  ا ادتها الذ اصحا ا     اعط ب ا  

 یلامظ مب اعتافيیف اعساة  اف الذ ؼ الاه  عفيااةن اعت   الدفيكز    ن  دائع اعت ةؾ   29 . " مسب     اعةدیان
 :هة وعاف ا ادة هذه اعةدائع الذ اصحا ا . اوا ن الذ اه اؼ ا ا  ن اخفي  م ها 

 ا ا ة اعت ةؾ لادارة هذه اعةدائع.  تا   وعاف   ـ    -
 وعاف ا ت لاؿ اعةدائع الا ت لاؿ الامثل .       -
 وعاف   ا  اعت ةؾ ةاعتزامها لضة اصحاب اعةدائع .       -
 .الااتصاد  م ث اف اخلاؿ اعت ةؾ ةاعتزاماتها یؤد  الذ ت هةر ااتصاد  لا تحع    تاهوعاف الا ت فيار        -
   اعس طفية   ن  فيض اع    .       -

   لؽكب ت س   الا اع ب  الاد ات اعیم یستخ مها اعت   الدفيكز  ع فيااةن   ن اعت ةؾ الذ :  
 : الاساليب الكمية ومنها -أولاً :

                                                           
، لر ػن اعتامػث اتىكػادلؽي   اعا ػةـ اع انةن ػن  اعس ا ػ ن، اعاػ د الرقابة المص رفية عل ى البن وك التجاري ة ف ي التش ريا الجزا  ريمتارؾ ةب اعط بي،  -28

 .111، ص 2020الخامق، المزائفي، أدرار، 
 ػتاذ مشػػارؾ   ع ػػ  ك  ػػن . عل  ى الودا   ا والا تم  ان ف  ي البن  وك الإس  لاميةالآث  ار الرقابي  ة والاقتص  ادية لرقاب  ة البن  ك المرك  زي .  محم  ود حس  ي  ال  وادي 29

 . اتىردف –اتىه  ن    جامان اعزراا  –الااتصاد  اعا ةـ الدارین 
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 ادة ما تص ر اعت ةؾ الدفيكزیه تا  عات ع ت ةؾ اعاام ن تجبرها   ن الامتفاظ ة ستن  : سياسة نسبة الاحتياطي -7
     مب  دائاها ع یه .  تت ا ب هذه اع ستن مع الحاعن اعیم لؽفي  ا ااتصاد اعت   مب تضخ  ا  كساد .

   ا ع افيؼ الدصفي ػي  یط ب اعت   الدفيكز  مب اعت ةؾ الامتفاظ  ةجةدات  ائ ن نسبة السيولة القانونية : -2
م سةةػن اعػن لرعةع اعةدائع ,  ی ةـ اعت   الدفيكز   ادة ةاص ار تا  عات امتساب هذه اع ستن . هذه اع ستن ایضا 

         تاتبر اداة مب اد ات اعفيااةن   ن الائتعاف كعا هة مافي ؼ.
لمع ع اعت ةؾ ةضفي رة   ـ الطفاض یت  إص ار تا  عات مب اعت   الدفيكز   نسبة راس المال الى الودا ا : -3

سماعه     أراسماؿ اعت    ب نستن ما  ن مب اعةدائع .  هذا یاني انه   ن اعت   اعتةاف  ب اتةؿ اعةدائع ا  زیادة ر 
  صةؿ اعةدائع الذ مستة  مانٌ .

الاجفيا ات الدتا  ن  ن ص  ه ا ةالا اع ب اع ة  ن ت   الا اع ب الدتتان عضعاف  لامن:  الاساليب النوعية ثانياً :
ةاعةدائع مب اع ام ن اعاع  ن.  ت   الا اع ب اعیم تساه    زیادة كفا ة الا اع ب اعكع ػن الدتا  ن ةاعفيااةن   ن 

 هذه الا اع ب: اعةدائع  مب
 .   تح ی  انةاع الامةاؿ اعسائ ن اعیم لغب اف تحتفظ  ا اعت ةؾ اعت ارین -1

 ستن اعس ةعن .تح ی  الامةاؿ اعیم ت خل   ن

 ی ص  ةه اعتاك  مب صحن اعاع  ات اعیم تجفي    ن مساةات اعاعلا  . صحن -: التفتي  المصرفي الميداني
 الاجفيا ات اعیم یت   ا  تح الحساةات  اعتصفيؼ   ها   نًها مب الامةر الدتا  ن ةالحساةات الدفتةمن   اعت   .

الحفيص   ن اعتزاـ اعت ةؾ اعت ارین     لشار ن نشاحها   عة ن مب تتعثل هذه اعفيااةن   : الرقابة على التسيير
اع ةا    اعت ظ عات  الدتادئ اعیم تضعب مسب  نً اع ظاـ الدصفي ،  ا   ذع  امتراـ شفي ط الحصةؿ   ن 

ع ن اعلازمن اعترخ ص  الا تعاد  اعفيأسماؿ اتىدنى  كذا امتراـ اةا   الحذر   اعتس نً  تةا في الدلا ة  اعس ةعن الدا
 .30  ؼ وعاف داین ع عةد نٌ  اع ائ نٌ، إوا ن إلذ الاعتزاـ ةاع ةا   المحا ت ن

ت ظ    ع  ات اعصفيؼ اتىج بي اعیم تتةلاها اعت ةؾ  الدؤ سات الداع ن اعة   ن الداتع ة أ   افالرقابة على الصرف:
تأ نً   ائل تضاها اع  عن،  إف اعفيااةن لا تت   ب حفيی  تة نً اعاع ن اعصاتن ةإ اان الا تنًاد أ  د ع اعصادرات ة

إلا  ب حفيی  ت ظ   اعصفيؼ  مفيكن رؤ س اتىمةاؿ مع الخارج  الدترتتن حتاا  ب اعت ارة الخارج ن،  ذع    ؼ 
 .وعاف الحفاظ   ن ا عن اعاع ن اعةح  ن  ا ت فيارها  ب حفيی  مكا حن تهفيیب رؤ س اتىمةاؿ إلذ الخارج، ةالوا ن

 
 
 

                                                           
، المزائػػفي، ةات ػػن، 05لر ػػن اعتامػػث ع  را ػػات اتىكادلؽ ػػن، اعاػػ د اعثاعػػث، ال ػػ  رقاب  ة البن  ك المرك  زي عل  ى البن  وك التجاري  ة، ةػػب ةػػة زیز آ ػػ ن،  - 30

 .315، ص 2018
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 الجزا ري ي  بالرقابة في النمام المصرفيالمكلف.3
 رقابة اللجنة المصرفية: 

لم ػػن مك فػػن  فيااتػػن مسػػب تطت ػػ   143  الدػػادة  10-90أنشػػأ الدشػػفيع المزائػػفي   ةجػػب اع ػػانةف  
اع ةاننٌ  اتىنظعن اعیم تخضع لذا اعت ةؾ  الدؤ سات الداع ػن   اااتػن الدخاعفػات الدثتتػن ، م ػث أة ػن    هػا   

، La commission Bancaireالدتا ػ  ةاع  ػ   اع ػفيض  هػي الدسػعاة "اع   ػن الدصػفي  ن  11-03اتىمػفي 
م ث م ح لذا الدشفيع المزائفي   ػ طات  ا ػان  مت ة ػن إذ أ ػا تػارة تتصػفيؼ كه ئػن ت   ػن إدارة،  تػارة أخػفي   

 .31كه ئن اضائ ن لشا لغال تك  فها صاب
مػػب اتىمػػفي الدػػذكةر أ ػػلاه لصػػ  أف اع   ػػن الدصػػفي  ن مك فػػن  هعػػن مفيااتػػن مسػػب  105 حسػػب الدػػادة  

نظعػػػن اعػػػیم تخضػػػع لذػػػا اعت ػػػةؾ  الدؤ سػػػات الداع ػػػن  مػػػ   امترامهػػػا لذػػػا،  ةالداااتػػػن   ػػػن تطت ػػػ  اع ػػػةاننٌ  اتى
الاخلالات اعیم تت  ماای تها  لدخاعفات الدثتتن، كعا تاایب   ػ  الااتضػا  الدخاعفػات اعػیم یفيتكتهػا أشػخاص 

د  تسػ ك   ػ ه   نً مفيخص لذػ  ع   ػاـ ةأ عػاؿ اعت ػةؾ  الدؤ سػات الداع ػن، أ  د ف مصػةلذ    ػن الا تعػا
اعا ةةػات اعتأدیت ػن الد صػػةص    هػا   هػػذا اتىمػفي، كعػػا لؽكػب أف لؽتػػ  د ر اع   ػن الدصػػفي  ن مػع إلذ تصػػف ن 
اعت ػػةؾ  الدؤ سػػات الداع ػػن الخاوػػان ع  ػػانةف المزائػػفي   كػػذا  ػػفي ع اعت ػػةؾ  الدؤ سػػات الداع ػػن الخاوػػان ع  ػػانةف 

ن اتىج ت ػن اعاام ػن   المزائػفي  اعػیم ت ػفير  ػحب الا تعػاد م هػا المزائفي ،  كذا  ػفي ع اعت ػةؾ  الدؤ سػات الداع ػ
... اعفيااةػػػن اعػػػیم ت ػػػةـ  ػػػا اع   ػػػن الدصػػػفي  ن، لؽكػػػب أف تدتػػػ  إلذ الدسػػػالعات  اعالااػػػات الداع ػػػن ةػػػنٌ أشػػػخاص 

 .32یس طفي ف ةصفن متاشفية أ   نً متاشفية   ن ة   أ  مؤ سن ماع ن  إلذ اعشفيكات اعتاةان لذا

  المشتركةمساىمة المصالح 
إوا ن إلذ الذ ئات الدسػؤ عن  ػب اعفيااةػن   ػن أ عػاؿ اعت ػةؾ،  ػإف اعت ػ  الدفيكػز  لؽت ػ  أیضػا مصػالح   

 أخفي  تساه     ع  ن اعفيااةن   ن اعت ةؾ اعت ارین،  تتعثل هذه الدصالح   عا ی ي:
، 16 ةجػػب الدػػادة  10-90   هػػذا الحػػار ا ػػتح ث اػػانةف اع  ػػ   اع ػػفيض راػػ   مركزي  ة المخ  اطر: -أ

الدتا ػػ  ةاع  ػػ   اع ػػفيض هػػذا الدسػػعن    11-03هػػذا المهػػاز سمػػي " فيكزیػػن الدخػػاحفي"  اػػ  أكػػ  اتىمػػفي راػػ  
.  اع ػػفيض م ػػه هػػة لزا عػػن ة ػػ  المزائػػفي مػػب أف لغعػػع كػػل الدا ةمػػات اعػػیم تحسػػب مػػب اػػ رة اع ظػػاـ 98مادتػػه 

ت كي   ن اعت   ل مب الدخاحفي الدتزای ة نت  ن ع ةوع الااتصاد  الم ی  اعذ  یتسػ  بحفيیػن الدتػادرة  اةا ػ  اع

                                                           
، ةػب ، مػذكفية ع  ػل شػهادة الداجسػتنً، اػانةف اتى عػاؿ، ك  ػن الح ػةؽ، جاماػن المزائػفيالرقابة المصرفية على عمليات البن وك التجاري ةمش ف أد ،   31

 .117، ص 2008/2009یة ف ةب خ ة، المزائفي، 
 ةتصفيؼ. 111-110ص   ت  ذكفيه  .الدفيجعش ح  ت  الح ، اعفيااةن   ن اعت ةؾ اعت ارین،  - 32
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اعسػػةؽ   اعاعػػل اعت كػػي،  م ػػه یتحصػػل   ػػن كػػل الدا ةمػػات اعػػیم تتا ػػ  ةالدتاػػام نٌ ماهػػ ، لشػػا لؽكػػ ه  مػػب 
 درا ن الدا ةمات اتل م ح اع في ض.

ب  جةد مفيكزین الدخاحفي   ن مسػتة  ة ػ  المزائػفي اعػیم تاطػي مسػت ا ةاعفي   ممركزية عوارض الدفا:  -ب
ما ةمػػػات خاصػػػن ةػػػتاض أنػػػةاع اع ػػػفي ض  اعزةػػػائب، إلا أف ذعػػػ  لا ی  ػػػي ةشػػػكل تػػػاـ كػػػل الدخػػػاحفي الدفيتتطػػػن 
ةػػاع في ض  طت اػػن اع شػػاط الدصػػفي  تافيوػػه ع عخػػاحفي،  علامت ػػاط مػػب الدخػػاحفي الدفيتتطػػن ةاعاع  ػػات الدصػػفي  ن، 

الدػػػػػػػػؤرخ    02-92المزائػػػػػػػػفي ةإنشػػػػػػػا  مفيكزیػػػػػػػػن  ػػػػػػػةارض اعػػػػػػػػ  ع  ةجػػػػػػػب اع ظػػػػػػػػاـ راػػػػػػػ    ػػػػػػػ  اػػػػػػػػاـ ة ػػػػػػػ  
، اعػػذ  یفػػفيض   ػػن كػػل اعة ػػاحن الداع ػػن الانضػػعاـ إع هػػا  اعتصػػفيیح ةكػػل  ػػةارض اعػػ  ع 22/03/1992

اع اتجن  ب اع في ض الدع ةمن أ   ب ا ػتاعاؿ   ػائل اعػ  ع الدةوػة ن تحػت تفيصػف اعزةػائب   جػةب اتىخػذ 
 اعتح  ل اع ا   لد فات اعزةائب اتل اع في ض لذ ،  تتعثل مهعن مفيكزین  ةارض اع  ع  : ةانٌ الا تتار

 ت ظ    تس نً الد فات لحةادث   ـ اعتس ی   اعتطةرات المحتعل  اة ها. -
اعت سػػ   المح ػػػي  إ ػػػادة اعة ػػػطا  الدػػاع نٌ  كػػػل الذ ئػػػات الدا  ػػػن اع ائعػػػن   ػػن مػػػةادث  ػػػ ـ اعتسػػػ ی  ةكػػػل  -

 تطةراتها.
تاػػ یلات داخػػل الجػػفيا ات الدتا  ػػن  فيكزیػػن الدخػػاحفي  مفيكزیػػن  11-03كعػػا أدخػػل الدشػػفيع علأمػػفي   

 . ةارض اع  ع  هذا ةتك  ف مفيااتاف بحفيا ن خاصن    ها
 إنشػػا  مفيكزیػػن مكا حػػن إصػػ ار اعشػػ كات ةػػ  ف تم:ون  ةو جه  از مكافح  ة إ   دار الش  يكات دون م  -ت

،  یاعػػل هػػذا المهػػاز   ػػن تجع ػػع  مفيكػػزة 1992مػػارس  22الدػػؤرخ    03/92رصػػ    ةجػػب اع ظػػاـ راػػ  
الدا ةمات الدتا  ن ةاةارض د ع اعشػ كات عاػ ـ  جػةد رصػ   أ   ػ ـ كفایتػه،  اع  ػاـ ةتت  ػل هػذه لدا ةمػات 
إلذ اعة ػػطا  الدػػاع نٌ الدا  ػػنٌ،  ػػا  ػػ ه  اعت ػػةؾ  الدؤ سػػات الداع ػػن ة ػػفيض الاحػػلاع    هػػا  ا ػػت لالذا لا ػػ عا 

ی ػایفي  20الدػؤرخ    01/08 تر اعش كات اتى ؿ عزةائ ه ، كعا أص ر ة   المزائفي اع ظػاـ راػ      تس   د
، یتا   ةترت تات اعةااین مب إص ار اعش كات ة  ف رص    مكا حتهػا، الداػ ؿ  الدػتع  ةاع ظػاـ راػ  2008

لمزائػػػفي م ػػه   ػػػن وػػػفي رة أف یت ػػل ة ػػػ  ا 11، م ػػث نصػػػت الدػػػادة 2011أكتػػػةةفي  19الدػػؤرخ    07/11
ةانتظػػػػاـ اعت ػػػػةؾ  الخزی ػػػػن اعاعةم ػػػػن  الدصػػػػالح الداع ػػػػن عبریػػػػ  المزائػػػػفي اع ائعػػػػن الدا  ػػػػن الدع ػػػػة نٌ مػػػػب ا ػػػػتاعاؿ 

 .33اعش كات
 07-92تم إنشا  مص حن مفيكزین الد زان ات ع   ة   المزائفي  ةجب اع ظاـ را  مركزية الميزانيات:   - ج

  تاعػػ   ا ػػتاعاؿ حػػفيؽ مةمػػ ة   صػػ الدؤ سػػات الداع ػػن ا ػػ ؼ مفيااتػػن تةزیػػع اع ػػفي ض اعػػیم تد حهػػا اعت ػػةؾ 

                                                           
، https://www.droitetentreprose.comاعفيااةن   ن اعت ةؾ  الدؤ سات الداع ػن   اعتشػفيیع المزائػفي ، م ػالات اانةن ػن،   ػن الدةاػع:  -33

 .11/01/2023اح ع ةتاریخ: 

https://www.droitetentreprose.com/
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اعتح  ل الدالر الخاص ةالدؤ سػن،  تتعثػل مهعػن هػذه الدصػ حن   جمػع الدا ةمػات المحا ػت ن  الداع ػن  ماالمتهػا 
 نشػػفيها،  الدتا  ػػن ةالدؤ سػػات اعػػیم تحصػػ ت   ػػن اػػفيض مػػالر مػػب ة ػػةؾ  مؤ سػػات ماع ػػن  شػػفيكات ا تعػػاد 

 لذ تصفيیح لدفيكزین الدخاحفي.إلغار  اعذ  لؼضع إ
 محافمي الحسابات

 تاػػػػ  اعفيااةػػػػن الد ةحػػػػن  حػػػػا ظي الحسػػػػاةات مهعػػػػن اانةن ػػػػن لزػػػػ  دة   ا ػػػػان،  لذػػػػذا یاتػػػػبر لزػػػػا ظة 
الحسػػػػاةات  ثاةػػػػن اع ػػػػنً ةاع سػػػػتن ع عؤ سػػػػن، ةا تتػػػػاره  لا یسػػػػالعةف   اتخػػػػاذ اػػػػفيارات اعتسػػػػ نً،   عحػػػػا ظي 

ن،  ةالوػػػا ن إلذ ال تػػػات الخطػػػي ع حسػػػاةات اعسػػػ ةین  مفياجاػػػن الحسػػػاةات مهعػػػن اانةن ػػػن مسػػػتعفية  مسػػػت  
مصػػ اا ن  صػػحن الدا ةمػػات الدةجهػػن  ت ػػ یفي الجػػفيا ات  اعة ػػائل الخاصػػن للظػػا  ا رتػػه  ا ػػت لاع ن  تػػترج  
الدهعن اع انةن ن لمحا ظي مساةات مؤ سن اع فيض ةاعتزاماتها خاصن ت ع   ن  ات ه ،  تزی  مب مسؤ ع اته  

مػع ةكشف اتى عاؿ الم ةم ن  ال لاف   هػا أ  ػا  ا ػامه  ةتأدیػن مهػامه ،  م زـ كعا انه  .34الده  نالد ن ن 
لاعتػػػػػػزاـ ةالا ػػػػػػت لاع ن  اعػػػػػػیم تكف هػػػػػػا اع   ػػػػػػن الدصػػػػػػفي  ن،  مفياجاػػػػػػن مصػػػػػػ اا ن الدا ةمػػػػػػات الدةجهػػػػػػن وػػػػػػفي رة ا

 .35ع  عهةر"
م ث أعزـ الدشفيع المزائفي  "اعت ةؾ  الدؤ سػات الداع ػن ةضػفي رة تا ػنٌ لزػا ظنٌ ع حسػاةات مػب اائعػن   

الخبرا  المحا تنٌ  لزػا ظي الحسػاةات ی ةمػةف  فيااتػن  تػ ا    ع  اتهػا المحا ػت ن،  إ ػلاـ لزػا ظ اعت ػ  المزائػفي 
في  ػب  ع  ػن الدفيااتػن لمحػا ظ اعت ػ   المعا ػن ةالدخاعفات الدفيتتكن مػب الذ ئػات الخاوػان لدػفيااتته ،  ت ػ نً ت ػاری

اعاامػػػن،  لؼضػػػاةف لدفيااتػػػن اع   ػػػن الدصػػػفي  ن اعػػػیم لؽك هػػػا تةا ػػػع   ةةػػػات   ػػػ ه  جػػػفيا  الخػػػلاؿ ةالاعتزامػػػات 
مػػب اػػانةف اع  ػػ   اع ػػفيض م ػػث جػػا    هػػا  102  101  100اع انةن ػػن،  هػػذا تداشػػ ا  م تضػػ ات الدػػةاد 

   ن اعتةالر:
أ  مؤ سن ماع ن    ن كل  ػفيع مػب  ػفي ع ة ػ  أ  مؤ سػن أج ت ػن أف یاػنٌ ةاػ  رأ  لغب   ن كل ة    -

( ع حسػػاةات   ػػن اتىاػػل، مسػػ  نٌ   02اع   ػػن الدصػػفي  ن    ػػن أ ػػاس الد ػػای ق اعػػیم تحػػ دها، لزػػا ظنٌ )
 .36اائعن ن اةن الخبرا  المحا تنٌ  ما ظي الحساةات

 لداع ن زیادة   ن اعتزاماته  اع انةن ن اع  اـ  ا یأتي:یتانٌ   ن لزا ظي الحساةات اعت ةؾ  الدؤ سات ا -
. أف یا عػػػةا  ػػػةرا المحػػػا ظ ةكػػػل لساعفػػػن تفيتكتهػػػا الدؤ سػػػن الخاوػػػان لدػػػفيااتته  حت ػػػا لذػػػذا اتىمػػػفي  اع صػػػةص 1

 اعت ظ ع ن الدتخذة  ةجب أمكامه.
                                                           

 .119-118، مفيجع  ت  ذكفيه، ص ص: آليات رقابة البنك المركزي على البنوك التجارية وفعاليتهامةرین دني،  - 34
 .121، مفيجع  ت  ذكفيه، ص البنوك التجاريةآليات رقابة البنك المركزي على دي مةرین،  - 35
 اعا ةـ النسػان ن، اعاػ د اعفياةػع،  ، لر ن الح ةؽالآليات الرقابية على المؤسسات المصرفية في التشريا الجزا رينةاصفي اعطاهفي، لحاؽ   سن،  - 36

 .77، ص 2017ال   اعااشفي، اتى ةاط، المزائفي، 
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 لغػػب أف یسػػ   هػػذا اعت فيیػػفي . أف ی ػػ مةا لمحػػا ظ ة ػػ  المزائػػفي ت فيیػػفي خػػاص مػػةؿ الدفيااتػػن اعػػیم اػػامةا  ػػا، 2
 أشهفي اةت ا  مب تاریخ افل اعس ن الداع ن. 04ع حا ظ   أجل أرةان 

. أف ی ػػػ مةا ع  عا ػػػن اعاامػػػن ت فيیػػػفيا خاصػػػا مػػػةؿ مػػػ ح الدؤ سػػػن أیػػػن تسػػػه لات اتىشػػػخاص اعطت ا ػػػنٌ أ  3
الداع ػػن اتىج ت ػػػن  مػػب هػػذا اتىمػػفي،    عػػا لؼػػص  ػػفي ع اعت ػػةؾ  الدؤ سػػات 104الدا ػػةینٌ الدػػذكةریب   الدػػادة 

     ـ هذا اعت فيیفي لدعث  ها   المزائفي.
 .37. أف یفي  ةا إلذ لزا ظ ة   المزائفي نسخن مب ت اریفيه  الدةجهن ع  عا ن اعاامن ع عؤ سن4

 مراقبة مجلس الإدارة
إف الدسؤ ع ن اعفيئ س ن لدارة اعاعل الدصفي    أ  ة ػ  ت ػع   ػن  ػات  لر ػق إدارتػه،  إدارتػه اعا  ػا 

 .38 الدا  ن مب اتل لر ق الدارة  ذع  مب خلاؿ ما ی ي:
  اعتأك  مب أف اتىشخاص اعذیب یاه  إع ه  ةإدارة أ عاؿ اعت   مؤه ةف مه  ا  ع یه  الخبرة اعكا  ن 
  .اعتأك  مب  جةد أنظعن رااة ن داخ  ن كا  ن  أ ا تاعل ةفااع ن 
  مػػذر ما ػػةؿ  ػػا   ػػه أخػػذ الدخصصػػات اعتأكػػ  مػػب أف  ع  ػػات اعت ػػ  تػػ ار ةشػػكل م ا ػػب  ةتا ػػل 

 اعكا  ن ع خسائفي المحتع ن.
 .الدفيااتن الدستعفية ع  رة اعت     ن اعة ا   تة نً اعس ةعن الدلائعن 
 . اعاعل   ن داین مصالح الدةد نٌ  اع ائ نٌ ع ت    الدسالعنٌ  ةا   ةا 
  ف  اعتشفيیاات  اعتا  عات اعسارین الدفاةؿإافيار الد زان ن اعاعةم ن  الحساةات الختام ن اعیم یتط تها اع انة.  

م ػػث یضػػع لر ػػق إدارة اعت ػػ  الدفيكػػز  اةا ػػ   امػػن ع فيااةػػن  الشػػفياؼ   ػػن اعت ػػةؾ حت ػػا تىمكػػاـ   
 اع انةف یت ا ؿ ةةجه خاص ت ظ   الدسائل الآت ن: 

 إنشا   ت ظ   إدارة ع فيااةن   ن اعت ةؾ. -
 الدخت فن تىصةؿ اعت  .اعطفيی ن اعیم تتتع   ت  یفي اتىنةاع  -
  وع الدؤشفيات اعیم تسا   اعت ةؾ   ن تج ب اعتركز   تةظ فاتها  ةا    اع اخل أ  الخارج -
 تح ی  اع سب ةنٌ ا عن اعس ف  اع  عن اعتس  ف ن ع ضعاف  تح ی  آجاؿ الا تح اؽ. -
  اصفي اتىصةؿ أ   وع مااینً ةشأف كفاین م ةؽ الد ك ن ع   كل ة   مب خلاؿ تح ی  نستتها إلذ  -

 إلذ   اصفي الاعتزامات،  ذع  مع   ـ الخلاؿ ةالح  اتىدنى الد فير عفيأس الداؿ.

                                                           
جمػاد   27الدػؤرخ    11-03، یاػ ؿ  یػتع  اتىمػفي راػ  2010 شػت  ػ ن  26الدةا ػ   1431 رمضػاف  ػاـ 16مػؤرخ    04-10أمفي را   - 37

 .101،  الدتا   ةاع     اع فيض، اعتاب اعثاني، اعفصل اتى ؿ، الدادة 2003 شت   ن  26الدةا    1424اعثان ن  اـ 
 .138-137ص:  .2012، دار  ائل، اتىردف، 1، طالتدقيق والرقابة في البنوكخاع  أمنٌ  ت  الله،  38
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مع  ػ ـ الخػلاؿ ةأمكػاـ اػانةف المهػاز الدفيكػز  ع عحا ػتات، یتػةلذ مفياجاػن مسػاةات اعت ػ  مفيااتػاف  -
 .ع حساةات یت  اختتارلعا مب ةنٌ الد   یب     ل یاّ  مب أجل هذا اع فيض

 المصرفية المركزية الرقابة 
تضتك اعت ةؾ الدفيكزین  ع  اتهػا   ػ  ع ػةاننٌ ع   ػاـ    هػا  الشػفياؼ  اعفيااةػن   ػن كػل مفياكزهػا الداع ػن 
اعتاةاػػن لذػػا، وػػعب لر ػػق الدارة الخػػاص ةكػػل ة ػػ  مفيكػػز ، م ػػث یضػػع اػػةاننٌ  اةا ػػ   امػػن لغػػب إتتا هػػا 

  لؽكب ت خ صها كاعتالر:
بح  ذاته أ  ةب أ لر عفيااةػن مسػتعفية   ػن ت ف ػذ  Registrationیاتبر اعتس  ل : تسجيل البنوك  -1

أمكػػػاـ اع ػػػانةف اعػػػذ  یػػػ ظ  اعالااػػػن ةػػػنٌ اعت ػػػ  الدفيكػػػز   اعت ػػػةؾ مػػػب م ػػػث الحػػػ  اتىدنى عفيأسمػػػاؿ اعت ػػػ  
 ػن  امت احاته،  أ ضا  لر ق إدارتػه،  أسمػا  الدخػةعنٌ ةػالدارة  مػفياابي الحسػاةات،  أف أ  ت  ػنً یطػفيأ  
 .هذه اعت انات، یستةجب إةلاغ اعت   الدفيكز   ا لجفيا  اعتا یلات اعلازمن   ن   ل اعت ةؾ ع یه.

ةا  ا اـ لمهن الدتا   ةاع     اع فيض، یت  اعتث   ح ب اعترخ ص  11-03 ذع  تطت  ا لدا  رد   اتىمفي 
نًة   مةاجهػن الدسػتثعفي اتىج ػبي وف إلذ ذع  مفيین اعتأ ػ ق هػذه ا ػ ت   الآ نػن اتىخػالدؤه ن ة را ته، 

 .اعذ  یتانٌ    ه إلغاد شفيی   حني،  ةاعتالر لد تا  ه اؾ مسا اة ةنٌ جم ع الدستثعفيیب اعةح  نٌ  اتىجانب

تأ ػػ ق اعشػػفيكن الخاوػػان ع  ػػانةف المزائػػفي   لؽك هػػا أف تط ػػب اعترخػػ ص یتط ػػب اػػانةف اع  ػػ    ةاػػ   
 .ر  لدعار ػػػن اع شػػػاط اع ػػػفيض إجػػػفيا  إدار   ػػػاني یتعثػػػل   ح ػػػب الا تعػػػاد اعػػػذ  یاػػػ  كشػػػفيط  ػػػاني وػػػفي  

یم لؽكب ا تعادها كت   أ  مؤ سن ماع ن مسب الحاعن، لؽ ح الا تعاد إذا ا تة ت اعشفيكن جم ع اعشفي ط اع  
الا تعػاد   ػفير مػب المحػا ظ  ی شػفي   المفيیػ ة اعفيسم ػن ع  عهةریػن المزائفيیػن   لؽػ حأف تكةف م ترنن ةػاعترخ ص، 

 .39اع لؽ فياح ن اعشات ن
ماظ  اةاننٌ اعت ػةؾ الدفيكزیػن   ػن اعت ػةؾ اعاام ػن ةاع  عػن أف تز دهػا  م ث تةجب البيانات الدورية: -2

ةت ػػاریفي شػػهفيین تتػػنٌ مةجةداتهػػا  مط ةةاتهػػا اعشػػهفيین ةشػػكل مفصػػل، م ػػث ی ػػةـ الدختصػػةف ة را ػػن  تح  ػػل 
ل الدا ةمات  اعت انات اعةاردة   هذه اعت ػاریفي  ا ػتخفياج اع سػب الداع ػن الدخت فػن،  إ ػ اد جػ ا ؿ م ارنػن عكػ

ة   مب خلاؿ ت فيیفيه اعشػهفي   خاصػن   عػا یتا ػ   ةتطػةر اعةدائػع،  اعتسػه لات الئتعان ػن  لزفظػن اتى راؽ 
الداع ن  اع في ض  تطةر اع سب اعت ك ن ع یه،  متاةان أین تطةرات  نً حت ا ن   أ  ة   مب ة ةؾ الدةجةدات 

 .40أ  الدط ةةات
                                                           

جمػاد  اعثان ػن  27  الدػؤرخ  03/11، یا ؿ  یتع  اتىمفي را  2010 شت   ن  26الدةا    1431رمضاف  16، مؤرخ   10/04أمفي را   - 39
 .92،  الدتا   ةاع     اع فيض، اعتاب اعفياةع، الدادة 2003 شت   ن  26الدةا   عػػػ  1429 اـ 
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 تاتبر إم     ائل اعفيااةن اعت ك ن  ته ؼ إلذ لزا عن اعةاةؼ   ن م   ن الدفياكػز تفتي  البنوك:   -3
 حػػفيؽ تطت  هػػا،  اعتحػػفي   ػػب مػػ   اعتزامهػػا ةػػاع ةاننٌ  اتىنظعػػن،  الائتعان ػػنالداع ػػن ع ت ػػةؾ،  تتتػػع   ا ػػتها 

 مات اعػػیم أف خ مػػن )اتىخطػػار اعت ك ػػن( تاتػػبر مػػب أهػػ  الخػػكعا  اعتأكػػ  مػػب  جػػةد إدارة مصػػفي  ن  ػػ  عن.
ی  مها اعت   الدفيكز  لدؤ سات المهاز اعت كػي، م ػث یتاػنٌ   ػن هػذه الدؤ سػات اعتصػفيیح ع ت ػ  الدفيكػز  

 .41،مانٌالدع ةمن عاعلائها  اعیم تزی   ب مت ل  الائتعان ن ب اعتسه لات 
ی ػػػةـ اعت ػػػ  الدفيكػػػز  ةإصػػػ ار مػػػذكفيات  تا  عػػػات ت ف ػػػذا  م   اكرات وتعليم   ات البن   ك المرك   زي:  -4

ةاننٌ  اتىنظعػػن  ع تأكػػ  مػػب مسػػب  ػػنً أ عػػاؿ اعت ػػةؾ،  ی ػػةـ الدفتشػػةف ةػػ  ائفي اعفيااةػػن ةاعت ػػ  الدفيكػػز  ع  ػػ
ةاعتأكػػػ  مػػػب اعتزامػػػات هػػػذه اعت ػػػةؾ  ػػػذه اعتا  عػػػات، اعػػػیم تهػػػ ؼ جم اػػػا إلذ دایػػػن  د ػػػ  المهػػػاز الدصػػػفي ، 

 . ةاعتالر داین م ةؽ الدةد نٌ  اع ائ نٌ
ی ػػةـ اعت ػػ  الدفيكػػز  متاشػػفية ةتح یػػ  أ ػػاار الخػػ مات  مص  رفية:الرقاب  ة عل  ى أس  عار الخ  دمات ال  -5

ةمػػن اعػػیم تت اوػػاها اعت ػػةؾ   ػػن إصػػ ار اعكفػػالات، أ   ػػتح عالدصػػفي  ن اعػػیم ت ػػ مها اعت ػػةؾ لدتاام  هػػا مثػػل اعا
 الا تعادات  تح ی ها،  أ اار صفيؼ اعاعةلات م اةل اعاع ن اعةح  ن إلذ  نً ذع .

 

                                                           
 .339-338، مفيجع  ت  ذكفيه، ص ص: على أعمال البنوك ومنممات الأعمال الرقابةاعس سي صلاح اع یب الحسب،  - 41



 

 

 

 

 

 قائمـــــــــــة المراجع
 



  قائمــــــــــــــــــــــــة المراجع

 

 124 

 العربية  باللغةالمراجع 
 الكتب 
 2010 .،أبو ظبي ، 2ط .أطر أساسية و معاصرة في الرقابة على البنوك وإدارة المخاطربراىيم الكراسنة، ا .1
 . 2002الأردن،  ،إدارة المصارف، مدخل تحليلي، رضا صاحب   أبو حمد  .2
 .2000".جامعة منتوري .قسنطينة .الجزائر . ."الوجيز في البنوك التجاريةابو عتروس عبد الحق  .3
 . 1993، دار زىران للنشر، عمان, النقود والمصارفأحمد زىیر شامية،  .4
 . 1،ط 1996، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، بیروت, مذكرات في النقود والبنوكإسماعيل لزمد ىاشم،  .5
  2006الجزائر  ، النامية البمدان في التضخم مكافحة في والمالية النقدية السياسات دور ، لزمد أحمد ، صالح الجلال .6
 .2010،الاردن،1،دار ظهران للنشر و التوزيع،ط المالية المتخصصةادارة المؤسسات جميل السعودي، .7
  . 2006،  01، ط الاردن ، زيعدار الحامد للنشر والتو   مبادئ الادارة الحديثةمبادئ ، يمحسٌن حر  .8
 . 2000 .. عمان: دار الحامدتصميم المنظمة الهيكل التنظيمي واجراءات العملحسين لزمود حريم.  .9

 . 2001 , 1ط , دار البركة للنشر والتوزيع, عمانتطبيقي -تسويق الخدمات المصرفية "مدخل نظريحمد لزمود أحمد,  .10
 . 2002الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  إدارة الائتمان المصرفي والتحليل الائتماني،حمزة لزمود الزبيدي،  .11

 .2012، دار وائل، الأردن، 1، طالتدقيق والرقابة في البنوكخالد أمين عبد الله،  .12
 .2009الطبعة الثانية ، دار النهضة العربية، القاىرة ، مصر النقود والبنوك والبورصة " ،. الدسوقي  ايهاب .13
 . 1994 مصر، الدفتوح، للتعليم رةھالقا جامعة الثاني، الجزء ، البنوك إدارة زيد، أبو حامد الدسوقي .14
 .1981، دار الكتب العربية ،  مختار الصحاحلرازي  لزمد بن بكر ، ا  .15
 . 2000،عمان  1الصفاء للنشر والتوزيع، ط، دار النقود والبنوكرشاد العصار، رياض الحلبي،  .16
 .2000مصر.  الدكتبة العصرية: .البيئة المعاصرةالإدارة المالية و رياض، لزمد الشحان .سعيد ،فرحات حمية.  .17
 .2005 ، دمشق، دار العصماء.فقو المعاملات المالية المقارنعلاء الدين. ،   زعتري .18
 .  2008مصر، القاىرة، والتوريدات، للتسويق الدتحدة العربية الشركة الائتمان، لساطر إدارة :جودة لزفوظ رمضان زياد .19
 .2003.ي، منشورات الحلبي الحقوقية، بیروتأساسيات في النظام النقدي والمصرفزينب عوض الله، أسامة لزمد الفولي،  .20
 . 2013بغداد ,,)ادارة المصارف وخصوصية العمل المصرفي (عبد السلام لفتو  سعيد  .21
 . 1996الدؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، بیروت  اقتصاديات النقود والبنوك،سليمان بودياب،  .22
 .2011، دار الكتاب الحديث، مصر، 1، طالأعمالالرقابة على أعمال البنوك ومنظمات السيسي صلاح الدين الحسن،   .23
  2006،سورية، دمشق ، والدصرفية الدالية ومللدع العربية الأكاديمية ، المصرفية ياتلالعم أساسيات : يللخ  شماعال .24
 . 1990ص  عمان ، العربية الدصارف اتحاد .للمصارف المالي التحليل. امين خالد لله عبد ، خليل  الشماع .52

 . 1998دار الوسام للطباعة و النشر . لمؤسسات و الأفرادل المصرفية هيلاتالتسصلاح الدين حسن السيسي :  .26
 .2006"، الطبعة الأولى، دار الدناىج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  إدارة البنوكلصیرفي، لزمد عبد الفتاح، " ا  .27
 . 2000، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، بورصة الأوراق الماليةطارق عبد العال حماد ،   .28
 . 2000، دون دار نشر ، الإسكندرية ، مصر ،  م المعلومات المصرفيةظالبنوك و نإدارة طو طارق ،  .29
 . 2004الجديدة، الأسكندرية، مصر، ، دار الجامعةو المصرفي أسـاسيات الاقتصاد النقديعــــــــــادل أحـــــــــمد حشيش،  .30



  قائمــــــــــــــــــــــــة المراجع

 

 125 

  .2009الأردن، ، دار وائل للنشر 6"، الطبعة  الطرق المحاسبية الحديثة -العمليات المصرفية خالد أمين، "  عبد االله .11

 .2002الإسكندرية ،  )البنوك الشاملة عملياتها وإدارتها (،عبد الحميد عبد الدطلب ،  .32
 . 2004، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، الإدارة الحديثة في البنوك التجاريةعبد الغفار حنفي وعبد السلام أبو قحف،  .33
 . 2000 الإسكندرية، الجامعية، الدار ا،تهإدار  وعمليات الشاملة البنوكالحميد، عبد الدطلب عبد .34
 . 2011، مكتبة المجتمع العربي، عمان، الاردن، مقدمة في الادارة المالية والتحليل الماليعقل مفلح لزمد ،  .35
  .2001, نشر جامعة التحدي, )ادارة المصارف( ، العلاق بشیر عباس .36
 . .2010"، الطبعة الأولى، دار الفكر، عمان، الأردن،  هاإدارة العمليات المصرفية والرقابة علياحمد صبحي، "  العيادي .37
 2016والتجارية، الجزائر  الاقتصادية وملالع يةلك ،الكمي الاقتصاد تامتغير  ىلع الصرف تغير انعكاسات صالحي،  فوزية .38
"، صندوق النقد العربي، الطبعة الثانية ، أبو  أطر أساسية ومعاصرة في الرقابة على البنوك وادارة المخاطرإبراىيم، "   الكراسنة .13

  .2010ظبي، الإمارات، 

 . 2002 الجديدة، الجامعية دار ، (النقدية والمؤسسات النظرية) والمال النقود اقتصاديات ، ابهش لزمود لردي  .04

  2009 -ىـ  1430، بيت الأفكار الدولية، 1، ، ط3، ج موسوعة الفقو الإسلاميلزمد بن إبراىيم بن عبدالله،   .41
 . 2008. مصر ، بنيا جامعة ، البنوك إدارة في مدخل ، الدنعم عبد أحمد شفيق لزمد .42
 . 2005، 03، ط الاردن دار وائل للنشر،  ،التنظيمي في منظمات الاعمالالسلوك ان، ميلزمود سلمان الع .43
 . 2008، قواعد مكافحة غسيل الأموالمؤسسة النقد العربي السعودي ،  .00

 . 2008" الشركة العربية الدتحدة للتسويق و التوريدات ،  إدارة المصارفىشام جبر ،"  .45
 . 2000 الاسكندرية ، الحديث . العرابي الدكتب ، 03ط "القرارات اتخاذ مدخل التجارية البنوك ادارة" ابراىيم منیر  ىندي .04

 .1998، دار أسامة للنشر، الأردن 1، ط258، ص المصارف الإسلامية بين النظرية والتطبيقعبد الرزاق رحيم جدي،   الذيتي .47
 

 العلمية المجلات 
، الجزائر، 05، المجلد 03لرلة الباحث للدراسات الأكاديمية، العدد رقابة البنك المركزي على البنوك التجارية، بن بوعزيز آسية،  .1

 ، 2018باتنة، 
الرقابة، ديوان المحاسبة الكويتي، السنة  ، لرلة دور الأجهزة الرقابية العليا في تنمية الوعي الرقابيعبد العزيز سليمان،   لروميا .5

 .2012، الكويت، 29السابعة، العدد 

أثر توظيف الودائع الاستثمارية في ربحية المساىمين .سعادة، عبد ىللا يوسف والزيدانيين، ىيام لزمد والشاعر، باسل يوسف  .1
 . 2017، 2العدد ، 13سالدية، لرلد الاردنية في الدراسات الاالمجلة  بيقية على المصارف الاسالمية الاردنية"،"دراسة تط

/ 06" لرلة جامعة كربلاء العلمية/المجلد المخاطر الائتمانية واثرىا في القرار الائتماني الصائبسلوى عبدالجبار عبدالقادر " .4
  . 2008/علمي/01العدد 

 1997 ، 02 ع05.المجلد  ، والمصرفية المالية الدراسات مجلة "الاسلامية المصارف واقع في نظرة" لزمد حسن  سمحان .5
   .2021مية واللغة العربية، سلا، لرلة العلوم الاميلاالودائع المصرفية واحكامها في الفقو الاس، الزين النور  اللهعبد  السميح .6
 سلسلة ، الاسلامية . الجامعة لرلة "الاسلامية البنوك في الارباح وتوزيع لقياس مقترح محاسبي مدخل" لله عبد علي شاىين .7

 . 2005، 01 العدد ، 13 المجلد ، الانسانية الدراسات



  قائمــــــــــــــــــــــــة المراجع

 

 126 

المجلة  دراسة تحليلية للسيولة المصرفية لعينة من المصارف  التجارية الاردنية(رضا صاحب ) لزمد جبار ، ابو حمد الصائغ  .8
 .  2006جامعة كربلاء ,  -العراقية للعلوم الادارية ,كلية الادارة والاقتصاد

  2010لبنان،،56لرلة الرقابة الدالية،العدد  "،تأثير الوعي الرقابي على الأداء الرقابي "بشرى لزمد إسماعيل،  الصديق .9
الدالية، لرلة التنمية والاستشراف  الرقابة المصرفية وسبل تطويرىا وتعزيزىا في ظل انتشار الأزماتطرشي لزمد، وآخرون،  .10

 ،.2007، الجزائر، 02، المجلد 02للبحوث والدراسات، العدد 
" التحليل الائتماني ودوره في ترشيد عمليات الاقراض الدصرفي بالتطبيق على الدصرف الصناعي  العزيز الدغيم وأخرون،  عبد .11

 .2006، 3العدد  28سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية المجلد  –السوري" لرلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث العلمية 
لرلة  سوريا في ظل الازمة الحالية،ء على حركة الودائع المصرفية في لاللعمالاعقلاني أثر السلوك .احمد وحبقة، علي  العلي .12

 .2013، 6، العدد 35سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد  -جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية 
. للاستثمار قياالعر  الاوسط الشرق مصرف في تطبيقي بحث المصارف دخل صافي في الودائع اثراللامي  نوري حسين علي .11

 . 2016. 48 العدد الجامعة الاقتصادية للعلوم بغداد كلية لرلة

اثر ىيكل الودائع المصرفية في عائد محفظة القروض دراسة تطبيقية على .غذوان علي والعلي، احمد حسن وناصر،سالم كاسر  .14
 . 2019، 11لرلة جامعة حماة، المجلد الثاني، العدد الية،المصارف التجارية الخاصة المدرجة في سوق دمشق لالو ارق الم

 -صدار الخامس المجلة العربية للنشر العلمي الا  ىدافلاأىمية المخططات التنظيميو في تحقيق اليلى عبدالكريم حمد النسور  .15
 .2022 –ول الاكانون   – 2صدار: الاالعدد خمسون تاريخ 

، لرلة الباحث الأكاديمي في العلوم القانونية الرقابة المصرفية على البنوك التجارية في التشريع الجزائريمبارك بن الطيبي،  .16
 .2020، الجزائر05والسياسية، 

 ا وفق المعايير الدولية نظامىتفعيل أنظمة الرقابة المصرفية وتطوير وراشد الشمري صادق،  مد أمين الإمام صلاح الدينلز .17
CRAFTE ،2011 ، 90لرلة الإدارة والاقتصاد، السنة الرابعة والثلاثون، ع  نموذجا ، 

التحليل الائتماني ودوره في ترشيد عمليات الاقراض المصرفي بالتطبيق على المصرف لزمد علي كاظم التميمي وأخرون " .18
 3،العدد  28سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية المجلد  –" لرلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث العلمية الصناعي السوري

،2006. 
 27 لرلة الرقابة، ديوان المحاسبة الكويتي، السنة السابعة، العدد  "الأداء، مستلزمات الرقابة على "مد، لز مصطفى .19

  2011كويت،ال
دراسة تحليلية لمخاطر السيولة باستخدام كشف التدفق النقدي مع بيان أثرىا على كفاية رأس المال رؤوف أحمد.   " نضال .20

 2013(، بغداد.36، العدد )لرلة كلية بغداد للعلوم الإقتصادية"، في القطاع المصرفي: دراسة تطبيقية في مصرف الرافدين
، لرلة الحقوق والعلوم الإنسانية، الآليات الرقابية على المؤسسات المصرفية في التشريع الجزائرينواصر الطاىر، لحاق عيسى،  .21

 ، 2017، الأغواط، الجزائر، 10، المجلد 04العدد 

 ستر واطروحات الدكتوراهمذكرات الماج 
مخاطر الائتمان وأثرىا في المحافظ الاستثمارية دراسة تطبيقية على قطاع المصارف الخاصة في ىشام الدملوك، " انس .1

 .  2014"، أطروحة دكتوراه، كلية الاقتصاد،جامعة دمشق، سوريا سورية



  قائمــــــــــــــــــــــــة المراجع

 

 127 

رسالة ماجستیر في علوم التسيیر، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم  دور التحليل المالي في منح القروض"إيمان حابس، " .2
 . 2011التسيیر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

اثر الودائع في تنشيط عملية الاستثمار المصرفي : دراسة مقارنة لعينتين من المصارف الحسيني ،همام عبد الوىاب ىادي ،  .3
، رسالة ماجستیر مقدمة الى لرلس كلية الادارة والاقتصاد في جامعة كربالء ، العراقية والمصارف السعودية ذات القطاع الخاص

 2010اجستیر علوم في ادارة الاعمال وىي جزء من متطلبات نيل درجة الد
أطروحة دكتوراه مقدم الى قسم : الدصارف، كلية العلوم الدالية  أثر مخفقات الإئتمان على قيمة البنوك"حمد داود عثمان،" .4

 . 2008الدصرفية، والدصرفية، الاكاديمية العربية للعلوم الدالية و 
، مذكرة مقدمة ضمن نيل شهادة الداجستیر، تخصص: آليات رقابة البنك المركزي على البنوك التجارية وفعاليةحورية حمني،  .5

 .2004/2005كلية العلوم الاقتصادية، وعلوم التسيیر، جامعة منتوري، قسنطينة، علوم اقتصادية،  
، رسالة ماجستیر، جامعة سعد دحلب، كلية العلوم  الرقابة المصرفية ودورىا في تفعيل أداء البنوك الجزائريةبلعيد،  ذىبية .4

 .2007الاقتصادية وعلوم التسيیر، الجزائر،

"، رسالة ماجستیر في العلوم الدالية المصرفيةالإئتمان المصرفي ودور التوسع الائتماني في الازمات سيف ىشام الفخري، " .7
 . 2009والدصرفية، كلية الاقتصاد، جامعة حلب، سوريا، 

 1991الأساسية للرقابة المصرفية الفعالة الصادرة من لجنة بازل للرقابة المصرفية لسنة  المبادئ لزمد صالح ،   لسيقليا .8
  .2005رسالة ماجستیر، الجامعة الإسلامية، كلية التجارة، غزة، فلسطين،،

قوق ببودواو، ، مذكرة ماجستیر، فرع قانون الأعمال، جامعة أحمد بوقرة، كلية الحالرقابة على البنوك التجاريةشيح عبد الحق،    .9
 . 2009-2010بومرداس، 

"، دراسة ميدانية على عمالء البنوك الكويتية الولاءإدارة عالقات الزبائن في تحقيق  فاعلية العجمي خالد شطي مفظي عواد،  .10
 2011. رسالة ماجستیر، جامعة الشرق الاوسط، الكويت

قياس سلوك الودائع المصرفية في المصارف السودانية/ دراسة حالة بنك البركة السوداني خالل عزة مصطفى عز الدين،  .11
،" (رسالة ماجستیر في الاقتصاد القياسي والاحصاء الاجتماعي، جامعة الخرطوم/ كلية الدراسات  2002- 1991الفترة ( 

 . 2008 الاقتصادية والاجتماعية
 الدستنصرية الجامعة ، منشورة غیر ماجستیر رسالة "المصرفية الودائع على الطلب في المؤثر العوامل" محسن الكاظم عبد كوين .12

 1999. والاقتصاد الادارة كلية ،
، مذكرة لنيل شهادة الداجستیر، قانون الأعمال، كلية الحقوق، الرقابة المصرفية على عمليات البنوك التجاريةمشنف أحمد،  .13

 ، 2008/2009جامعة الجزائر، بن يوسف بن خدة، الجزائر، 
، رسالة مقدمة لنيل درجة الداجستیر دور الهياكل التنظيمية في تحسين فاعلية للأداء في المنظمات العامةنفل عواض الحارثي،  .14

  ، 2007في الإدارة العامة، جامعة القاىرة، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، 

  الملتقيات و المؤتمرات 
العشرين  المجمع الفقهي الإسلامي في دورتو"، السيولة في المصارف الإسلامية، المعايير والأدواتإدارة شحاتو، حسين حسين. " .1

 .م2010ديسمبر/ 29-25ىـ الدوافق 1432لزرم/ 23-19الدنعقد بمكة الدكرمة في 



  قائمــــــــــــــــــــــــة المراجع

 

 128 

مؤتدر الدوحة الثاني "، بحث مقدم الى اعمال السيولة أنواعها وكيفية تحقيقها في المصارف الاسلاميةالقري، لزمد علي , " .2
 2011للمالية الاسلامية، قطر. 

" الدؤتدر الدولي الثاني "إدارة السيولة بالمصارف الإسلامية , الأسس والنظرياتأحمد سعد الرباطي، صابرين الدبروك الحداد .  .3
 .    2015)تدوز( يوليو 30 -28للمالية والدصرفية الإسلامية  

"، أدوات ادارة مخاطر السيولة وبدائل اتفاقية إعادة الشراء في المؤسسات المالة الإسلامية. "الشبيلي، يوسف بن عبد الله .4
 بحث

 ، 2012مايو 8-7مقدم الى الدؤتدر الحادي عشر للهيئات الشرعية للمؤسسات الدالية الإسلامية، البحرين 
ل لاالدور التنموي لخدمات الوساطة المالية في النظام المصرفي في المملكة العربية السعودية: خابراىيم بن صالح،   العمر .5

ورقة مقدمة للقاء السنوي الساد عشر لجمعية الاقتصاد السعودية بعنوان (الخدمات الدالية في الدملكة "، "2005-2009الفترة 
 .2007العربية السعودية 

 -حالة القطاع المصرفي الجزائري -الرقابة القانونية والإدارية على القطاع المصرفيالصغیر قريشي لزمد وبن ساسي إلياس،  .4
 .،كلية الحقوق، جامعة جيجل 2005 ماي 4و 3الدلتقى الوطني حول القطاع البنكي وقوانين الإصلاح الاقتصادي يومي 

 

  القوانين 
الدؤرخ في  11-03، يعدل ويتمم الأمر رقم 2010غشت سنة  26الدوافق  1431رمضان عام  16مؤرخ في  04-10أمر رقم  .1

 ، والدتعلق بالنقد والقرض2003غشت سنة  26الدوافق  1424جمادى الثانية عام  27
 .الدتعلق بالنقد والقرض الدعدل والدتمم 03-11الأمر رقم   .2

 

  المواقع الاكترونية 
 

- https://iqtesaduna.com/ 
- https://www.alaraby.co.uk/ 
- ec.europa.eu/economy_ finance.www   
- www.imf.org. 
- http://www.investorwords.com/9620/excess_liquidity.html . 
- http://www.amosweb.com/cgi-bin/awb_nav.pl?s=wpd&c=dsp&k=required+reserves ,  
- https://www.droitetentreprose.com 
-  http://www.bdc.com.eg/Arabic/LineofBusiness/retail/Pages/Deposit.aspx 
 
 
 

http://www.investorwords.com/9620/excess_liquidity.html
http://www.amosweb.com/cgi-bin/awb_nav.pl?s=wpd&c=dsp&k=required+reserves
https://www.droitetentreprose.com/
http://www.bdc.com.eg/Arabic/LineofBusiness/retail/Pages/Deposit.aspx


  قائمــــــــــــــــــــــــة المراجع

 

 129 

 المراجع باللغة الاجنبية 
 

Les Revues 
- Machona V. & Kaseke N., (2013), "Deposit-attracting Strategies in the Financial Sector in 

a multi-currency setting: The case of commercial banks in Zimbabwe", University of 
Zimbabwe Business Review, Vol. (1), No. (1) . 

- San-Jose, Txomin Iturralde and Amaia Maseda  (2008) “Treasury Management Versus Cash 
Management”.   International Research Journal of Finance and Economics 
 

Les rapports 
- Basel Committee On Banking Supervision, "Core Principles For Effective Banking 

Supervision, Basel, Switzerland, 1997.  
- Finger , Harald , Hesse , Hriko , Lebanon—Determinants of Commercial Bank Deposits 

in a Regional Financial Center , IMF Working Paper , 2009, . 
 
Les conférences 

- Laure Ambroise, Isabelle Prim-Allaz,(2009), "Quel role pour le management stratégique et 
la gestion opérationnelle de la relation client dans les PME en hypercroissance", 25 ème 
De L’Association Française du Marketing, Université de Lyon, France, Mai,. Journals, Periodicals 
& Abbreviations. . 
 

 


